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A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ LETENEK
|. Definice

1. REZERVACE - elektronicky udaj v celosvétovém rezerva¢nim systému a v systému
konkrétniho dopravce o klientovi, ktery se rozhodl vyuzit jeho ptepravni sluzby. Obsahuje
informace o cestujicim - jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni (u déti, mladeze, studentt,
batolat a seniorti), presny ¢asovy a geograficky plan cesty véetné tidajii o letecké spole¢nosti a
letech. MiiZze obsahovat rovnéz specidlni pozadavky klienta a Udaj o rezervaci konkrétniho
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sedadla v letadle, a to v piipad¢, ze tuto rezervaci konkrétniho sedadla na dané lince letecka
spole¢nost umoznuje, jinak je sedadlo mozné rezervovat az na check-in pied odletem.

SKUPINOVA REZERVACE - Rezervace s minimalnim poctem cestujicich 10.

LETENKA - je smlouva mezi klientem a leteckou spolecnosti (leteckym piepravcem) o
zabezpeceni piepravy cestujiciho a jeho zavazadla a ptipadné dalSich sluzeb spojenych s touto
ptepravou, a to v rozsahu uvedeném na letence. Momentem thrady letenky klient automaticky
dobrovolné souhlasi s touto smlouvou i s jejimi podminkami, s podminkami tarifu, za ktery si
letenku rezervoval tedy i podminkami pro storno a ptipadné zmény na letence. Aktualni
podminky této smlouvy ma klient k dispozici béhem objednavky a také se nachazeji pfimo na
strankach konkrétniho leteckého ptepravce. Smlouva je uzavirena az vystavenim/zakoupenim
letenky u konkrétniho leteckého piepravce, o ¢emz je klient informovan prostiednictvim
elektronicke posty. Letenky.com v tomto procesu vystupuje pouze jako platebni misto, ve kterém
klient odevzda celkovou sumu za letenku, kterou nasledné Letenky.com odevzdava letecké
spole¢nosti prostiednictvim IATA — Mezinarodni asociace pro leteckou dopravu. Z tohoto
divodu za ptipadné Skody zpiisobené klientovi z divodu neuskute¢néni prepravy zavinéného
leteckou spolecnosti, Letenky.com nezodpovida. Je za n¢€ pIn€ zodpoveédna letecka spolecnost
jako letecky piepravce, ktery ma na zakladé smlouvy Kklienta piepravit.

Informace o spole¢nych pravidlech nahrad a pomoci cestujicim pti odepieni nastupu do letadla, v
ptipad¢ zruseni nebo vyznamného zpozdéni letl stanovenych Evropskym parlamentem a Radou
Evropské unie se dozvite na tel. ¢isle 00 800 67891011 alebo ve vice jazycich zde:
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

ELEKTRONICKA LETENKA - udaj v elektronickém systému leteckych spoleénosti, ve
kterém jsou bezpeéné ulozeny vSechny detaily letu. Elektronickou letenku neni nutno mit s sebou
na check-in na letisti. Letenky.com doporucuje klientim mit s sebou potvrzeni o elektronické
letence.

PAPIROVA LETENKA - letecké prepravni cenina, kterou je nutné fyzicky mit s sebou pti
odletu a predlozit ji na check-in na letisti.

PALUBNI LISTEK - doklad, vytistén po provedeni online check-inu nebo vydany pfi airport
check-inu na letisti, ktery je tieba fyzicky mit s sebou vzdy pii odletu. Je vysledkem
zaregistrovani se na piislusny let. Bez palubniho listku bude cestujicimu odepten nastup na cestu
a poskytnuti pfepravnich sluzeb dle pirepravni smlouvy. Vyjime¢né mutize letecky prepravce
povolit nastup na palubu, pokud se cestujici prokaze platnym palubnim listkem v mobilnim
zafizeni. Na palubnim listku je zpravidla uveden ¢as zacatku nastupu do letadla (Gate opens) a
Cas, kdy se nastup do letadla uzavira (Gate closes). Po uzavieni nastupu do letadla jiz neni
cestujicim, kteti se na palubé nenachazeji, dovoleno na palubu letadla vstoupit.

CENA LETENKY - cena piepravnich leteckych sluzeb.

MIX LETENKA - letenka, ktera kombinuje lety nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti,
ptipadné nizkonakladovych leteckych spole¢nosti s klasickymi (jinymi nez nizkonakladovymi)
leteckymi spolecnostmi. Jednotlivé lety obsazené v MIX letence se individualné mohou tidit
odlisnymi smluvnimi podminkami, proto se specifické podminky konkrétni MIX letenky, které
uvadi Letenky.com, aplikuji vzdy na vSechny lety, které tato letenka obsahuje. MIX letenky
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vznikaji pouzitim unikatni technologie kombinace lett, které bézné letecké spole¢nosti nenabizeji
a jsou v objednavce vzdy oznaceny jako "MIX letenky".

9. LETISTNIi POPLATKY - poplatky vybirané méstem, stitem nebo zemi v dob& odletu.
Vétsinou se tento poplatek vybira soucasné s piepravnym - cenou letenky - v nékterych pripadech
se vSak plati letiStni poplatky pfimo na letiSti (vétSinou v nekterych zemich Asie, Afriky a Jizni
Ameriky).

10. SERVISNI POPLATEK LETENKY.COM zahrnuje naklady Letenky.com jako napf.
technologii a administraci spojenou se zprostiedkovanim koupy letenky.

11. DARKOVE POUKAZKY - Klient ma moznost zakoupit si darkové poukazky v minimalni
hodnoté 500 K¢, na portalu www.letenky.com v zalozce Darkove poukazky, nebo
prostiednictvim zaslani pozadavku na e-mailovou adresu: info@letenky.com. Nasledné budou
klientovi e-mailem zaslany Podklady k uhradé. Po uhradé celkove ¢astky darkové poukazky bude
klientovi vytvoren a zaslan jedine¢ny kod pouzitelny na thradu objednavky prostfednictvim
Z&kaznického Servisu.

Darkovou poukazku muize klient nebo osoba, ktera se darkovou poukédzkou resp. jedine¢nym kodem na
ni uvedenym prokaze vici Letenky.com, pouzit k ndkupu letenek a/nebo ubytovani, pfipadn¢ kombinaci
produktt dle vlastniho vybéru z nabidky sluzeb na portalu www.letenky.com.

Aby klient ptedesel zvySeni ceny jim vybranych produkti/sluzeb v objednavce, je tieba kontaktovat
Zékaznicky Servis s imyslem pouziti darkové poukazky jako zptisobu platby béhem oteviraci hody
Zékaznického Servisu v den vytvoreni objednavky a zarovenn minimalné 3 hodiny pied uplynuti prvniho
terminu splatnosti klientem vytvorené objednavky. Jinak Letenky.com neodpovida za navyseni ceny
vybranych produkti v objednavce.

Letenky.com negarantuje, ze nedojde ke zvySeni ceny zvolenych sluzeb/produkti v objednavce ze strany
dodavatele az do momentu vystaveni/zakoupeni objednanych produktii/sluzeb, a to vzhledem ke
zpusobu prodeje téchto produktii/sluzeb uréeny leteckymi prepravci a jinych dodavatelt
produkti/sluzeb.

Klient tak pouziva darkovli poukazku na nakup s védomim tohoto rizika legitimniho zvySeni ceny ze
strany nizkonakladového leteckého prepravce. Pokud dojde k zvyseni ceny letenky, klient se mtize
rozhodnout, zda se zvySenou cenou objedndvky souhlasi nebo mu Letenky.com najde jinou pfimétenou
alternativu.

Pokud ani jedna moznost klientovi nevyhovuje, mé pravo na vraceni celé thrady sumy objednavky a
opétovné vyuziti darkového poukazu.

Platnost darkového poukazu je od momentu jeho vytvoteni do konce nasledujiciho kalendainiho roku,
pokud neni na darkovém poukazu stanovena delsi platnost. Darkovy poukaz je ptenosny,
nerefundovatelny, neni mozné ho vymeénit za hotovost. Storno a zmény sluzeb/produktii zakoupenych
prostfednictvim darkového poukazu se fidi podminkami dodavatele téchto konkrétnich sluzeb a
Letenky.comu bez ohledu na skutecnost, zda byly Gplné nebo ¢aste¢né uhrazeny prostrednictvim
darkového poukazu.
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Klient muze darkovou poukézku pouzit na ndkup sluzeb minimalné ve vysi nominalni hodnoty
darkového poukazu.

V piipadé zakoupeni sluzby v niz$i hodnoté nez je nominalni hodnota darkového poukazu, je rozdil v
cené nerefundovatelny.

V ptipadé zakoupeni sluzby ve vyssi hodnoté nez je darkova poukézka, bude rozdil ceny fakturovan
osob¢, ktera darkovou poukéazku piedlozila Letenky.com.

Darkovy poukaz je mozné vyuzit i na vice nez jeden nakup/objednavku. V ptipadé, Ze ji chce klient
pouzit vicekrat, musi pfedem kontaktovat Zakaznicky servis, ktery mu toto uplatnéni umozni realizovat.
Dérkovy poukaz neni mozné uplatnit zpétné po uhrazeni produktt jinym zptisobem. Na thradu jednoho
nakupu/objednavky je také mozné pouzit vicero darkovych poukazi.

Letenky.com nenese zodpovédnost za zneuziti darkového poukazu neopravnénou osobou. Darkové
poukazy neni mozné vyuzit na objednani sluzby prondjmu vozidla a s nim spojenych sluzeb v zalozce
Auta na portalu www.letenky.com, ani na objednani ubytovani v zalozce Hotely na portalu

www. letenky.com.

a) Mimoradné darkové poukazy
1. Specialni online darkovy poukaz

Letenky.com muize klientim nabidnout specialni online darkovy poukaz jako jednu z moznych forem
refundace za zruseny let v souvislosti s mimotradnymi okolnostmi.

Pokud si klient zvoli zaslani darkového poukazu jako formu refundace za zruseny let, Letenky.com mu
takovy poukaz na vyzadani vystavi po schvaleni vysky refundované sumy leteckou spolecnosti a zasle
elektronicky. Momentem vystaveni specialniho online darkoveého poukazu uz neni mozné ménit formu
refundace.

V piipadé, ze klient specialni online darkovy poukaz na nakup/objedndvku nevyuzije do terminu jeho
platnosti, bude mozné po tomto terminu spolecnost pelicantravel.com pozadat o refundaci v podobé
vyplaceni finan¢ni nahrady za nevy¢erpanou ¢ast specialniho darkoveho poukazu.

Ostatni ustanoveni téchto VOP v ¢asti A bod I. Darkové poukézky, se na specialni online darkové
poukazypouziji pfimérene.

2. Voucher za zrusenou cestu

Letenky.com muze klientim vystavit voucher za zruSenou cestu vazany na formu refundace za zruseny
let poskytovany leteckou spole¢nosti. Realizatorem voucheru je letecka spole¢nost, na kterou byla
puvodni letenka vystavena a kterd lety zrusila.

Konkrétni podminky a moznosti vyuziti voucheru stanovuje letecka spolecnost, na nakup jejichz
produktii a sluZeb je voucher za zruSenou cestu uréeny. Voucher za zrusenou cestu je vazany na
podminky a moznosti vyuziti stanoven¢ leteckou spole¢nosti. Voucher za zrusenou cestu neni mozné
pouzit k zaplaceni servisniho poplatku ¢i jiného poplatku Letenky.com, ani na cestovni pojisténi apod.
Voucher za zruSenou cestu je po uplynuti jeho platnosti nerefundovatelny, pokud neni v konkrétnim
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pripadu uvedeno jinak. Voucher za zrusenou cestu je nepfenosny a je vazany na osobu cestujiciho,
kterému byly lety zruseny, pokud neni v konkrétnim ptipadé uvedeno jinak. Voucher za zrusenou cestu
je mozné vyuzit jen na jeden nakup (objednavku), pokud neni v konkrétnim ptipad¢ uvedeno jinak.
Potiebné informace a pokyny pro vyuziti voucheru za zruSenou cestu klient obdrzi elektronicky spolu s
jedine¢nym koédem voucheru. Bude dostupny i na webové strance Letenky.com v ¢asti Sprava
objednavkyu puvodni objedndvky, ve které byly lety zruseny.

Za moznost a rozsah vyuziti voucheru odpovida letecka spole¢nost, na kterou je vyuziti voucheru za
zruSenou cestu vazano. Leteckd spolecnost si jako realizator vyhrazuje pravo na moznou Upravu
podminek jeho vyuziti i po jeho vystaveni. V piipad¢, ze byl voucher ze strany klienta jiz uplatnén,
spole¢nost Letenky.com zadosti klienta o pouziti voucheru za zruSenou cestu nevyhovi a voucher za
zruSenou cestu bez nahrady zrusi.

Ostatni ustanoveni téchto VOP v ¢asti A, bod |. Darkové poukazy se na voucher za zruSenou cestu
pouzivaji Vv pfiméfené mire.

b) Slevovy kod

Portal Letenky.com muze klientovi nabidnout slevu na ndkup produkti a sluzeb v podobé¢ vystaveni
slevového kodu, ktery klient nebo osoba, kterd se nim prokaze, miize v zavislosti na druhu slevového
kodu pouzit na nakup letenek a/nebo ubytovani a/nebo zéajezdu, ptipadn¢ kombinaci produktd podle
vlastniho vybéru z nabidky sluzeb na portalu www.letenky.com.

Unikatni slevovy kod muze portél Letenky.com klientovi nabidnout v rdmci reklamaéniho konéni, déle
nabizi v§eobecné slevové kody v ramcei marketingovych kampani a pro affiliate partnery jako slevu z
celkové ceny letenky nebo poskytuje unikatni slevovy kod k produktu Premium support jako slevu na
servisni poplatek.

Platnost, zptisob pouziti konkrétniho druhu a hodnota slevového kodu je blize specifikovana klientovi
béhem poskytnuti slevového kddu. Slevovy kdéd neni mozné pouzit na ndkup darkového poukazu.
Slevovy kdd je ptenosny, nerefundovatelny a neni mozné ho zaménit za hotovost.

Storno a zmény sluzeb/produktti zakoupenych prostrednictvim slevového kodu se fidi podminkami
dodavateld téchto konkrétnich sluzeb a portalu Letenky.com, bez ohledu na skute¢nost, jestli byly uplné
nebo ¢asteéné uhrazeny prostiednictvim slevového kodu. Slevové kddy jsou v piipadé storna objednavky
nerefundovatelné, klientovi nevznikd narok na jejich opétovné vyuziti.

Portél Letenky.com nenese zodpovédnost za zneuziti slevového kdédu neopravnénou osobou.
Ostatni ustanoveni téchto VOP v ¢asti A bod |. Darkové poukazyse na slevové kddy pouziji priméiené.
12. DODATECNE INFORMACE O CESTUJICICH - (Advance Passenger Information System)

Na zaklad¢ vnitrostatnich pravnich predpist cilovych stati vyzaduji nékteré letecké spole¢nosti pii
letech do zemi jako napt. USA, Kanada, Velka Britanie, Qatar, Ruska federace apod. vkladani
dodate¢nychudaju o cestujicichdo rezervaci pied odletem. Jedné se o Udaje jako ¢islo pasu (pfip.
Obcanského prikazu), statni prislusnost cestujiciho, datum narozeni, zemé vydani a expirace cestovniho
dokladu. Tyto tidaje musi byt povinné cestujicim letecké spolecnosti uvedené pted odletem. V zajmu
bezproblémového prabéhu letu tak vstupu do zemi je dulezité, aby poskytované Udaje byly ptesné a
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pravdivé. Za spravnost udajii odpovida cestujici. Tyto idaje kazdého cestujiciho musi byt oznameny
letecké spolecnosti nebo Letenky.com, kterd tyto tidaje letecké spole¢nosti pfeda, a to hned po zakoupeni
letenky pifed odletem v aplikaci Kontrola rezervace na: https://www.letenky.com/kontrola-rezervace
nejpozdéji 3 dny pred odletem. V ptipadg, Ze je letenka zakoupena méné nez 3 dny pred odletem, je
klient povinen vlozit tyto Udaje ihned po obdrzeni letenky prostiednictvim elektronické posty. V ptipadé,
ze jsou tyto informace pro vstup do cilové zemé, nebo pro tranzitni zemi povinné, zpravidla klientovi
nebude umoznén check in, pokud tyto informace nebudou v systému vloZeny. Doporucujeme klientlim si
tyto informace do svych rezervaci vlozit co nejdiive pred odletem.

I1. Podminky a zpisob vytvoieni objednavky

1. Letenky.com provozuje online informacni systém na portalu www.letenky.com resp. portalu
obchodniho partnera nabizejiciho sluzby Letenky.com, prostiednictvim kterého ma klient
moznost Vyhledat aktuélIni dostupneé letecké spojeni podle zadanych pozadavku ve vyhleddvacim
formulati (misto odletu do poZzadované destinace, datum odletu, misto, odkud si klient pieje vratit
se, datum odletu....) a zaroven si na jemu vyhovujici a vybrané spojeni misto objednat. Nasledné
Letenky.com klientovi po odeslani objednavky platby vygeneruje potvrzeni o ptijaté objednavce
a zasle mu podklady k platbé, resp. mu zasle potvrzeni o uspésné platb¢, ato na zakladeé
vybrané¢ho zptisobu platby. Za své sluzby si Letenky.com uctuje servisni poplatek blize
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poplatku, kterou na tuhle letenku Letenky.com nabizi. Na letenku mohou byt aplikovany slevy ze
servisniho poplatku v riznych vyskach a letenka mtze byt v nabidce Letenky.com i bez slevy ze
servisniho poplatku. Konkrétni vyska servisniho poplatku a jednotlivych slev je vysledkem
algoritmu systému, kterého specifikace je pfedmétem obchodniho tajemstvi, klient ji ale ma
moznost vidét v rozpisu ceny jeSte pred zatatkem platobni operace. Pokud ma klient zajem o
vypracovani nabidky letd agentem Zakaznického servisu, sviij pozadavek muze zaslat bud’
formou kontaktu ze zalozky "Kontakty", nebo z vlastni e-mailové adresy. Pfi objednavce pies
Zéakaznicky servis je vzdy uplatnén poplatek blize specifikovany v ¢asti G VOP. Klient je
povinen uvést e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, na kterém je k zastizeni az do ukonéeni cesty,
jinak nemusi byt v¢as a spravné informovan o zménach letového fadu, ¢izruSeni letd majicich
vliv na jeho letenku a uskute¢néni cesty. ProtozZe tyto informace mohou byt zasilany i formou
SMS zpravy, klient je povinen uvést telefonni ¢islo na mobilni telefon ptijimajici SMS zpravy. V
ptipadé, ze klient neuvede mobilni telefonni ¢islo, bude kontaktovéan e-mailem.

2. Klient ma moznost prohlizet si aktualni stav volnych mist v letadlech a aktuélni ceny 24 hodin
denné. Rezervaci na konkrétni lety Ize provést pouze v piipade€, pokud je klientem pozadovany
odlet minimalné 02 kalendaini dny pozdéji ode dne, kdy si klient uvedeny aktudlni stav prohlizi.
Pokud je pozadovany odlet pouze o 1 kalendarni den pozdéji ode dne, kdy si klient uvedeny
aktualni stav prohliZi, neni mozné provést rezervaci lett, avSak klient si mize letenku na jim
vybrané lety zakoupit vyhradné pii online objednavce letenky, a to pouze prostiednictvim
platebni karty.

Piiklad: dne 10. #ijna po cely den SEC nebude mozné provést rezervaci na odlety 10. a 11. fijna
(pfi¢emz rozhodujici je datum a ¢as v misté odletu). Na tyto dny vsak bude mozné prohlizet
volné lety a aktualni dostupné ceny letenek. Nejdiiveéjsi rezervaci bude mozné provést na let s
odletem 12. tijna od 00:01 hod. v mist¢ odletu. Letenku si v§ak bude mozné zakoupit online a
zaplatit ji platebni kartou uz na let s odletem 11. fijna 00:01 hod. v misté odletu.
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3. Po vytvoreni rezervace je klientovi automaticky vygenerovan rezervac¢ni kod a klientovi je
emailem zaslano potvrzeni o rezervaci. Klient je povinen si zkontrolovat rezervaci na strance
Kontrola rezervace, kde do kolonky "Rezervacni kod:" zada svij rezervaéni kod a do kolonky
"Ptijmeni" zada piijmeni cestujiciho uvedeného na rezervaci bez diakritiky. Pokud si klient zvoli
okamzitou platbu v ramci rezerva¢niho procesu, je povinen si rezervaci zkontrolovat v
rezerva¢nim kroku Shrnuti a vybér platby jesté pred odeslanim objednavky a presmérovanim na
zvolenou platebni branu. V piipade jakychkoli nesrovnalosti v tidajich v rezervaci je Klient
povinen bezodkladné kontaktovat Letenky.com pisemné, e-mailem nebo telefonicky a to jiz pred
uhradou. Za nesrovnalost se poklada i nespravné uvedené jméno nebo piijmeni ¢i pohlavi
cestujiciho, resp. zaménéné kiestni jméno s ptijmenim, uvedeni akademického titulu, uvedeni jen
jednoho jména cestujiciho, ktery ma v cestovnim dokladu uvedeny jména dv¢, taktéz uvedeni jen
jednoho ptijmeni, v ptipad€, ze ma cestujici v cestovnim dokladu uvedeny dvé apod. Pokud
klient uvede dvé jména, nebo dvé piijmeni oddélené mezerou, na vystaveneé letence mohou byt
po zpracovani rezervacnim systémem uvedené bez mezery, coz ale neni povazované za
nesrovnalost a klient mize takovou letenku vyuzit. V ptipad¢, ze si klient takto rezervaci
nezkontroluje a Letenky.com na nesrovnalosti jesté pied Uhradou rezervace upozorni,
Letenky.com nezodpovida za zadné pripadné Skody, které by klientovi takovymto jednanim
vznikly. Pokud dojde v disledku nesrovnalosti v rezervaci k zruSeni rezervace a novou rezeravci
neni mozné na identické lety vytvorit, resp. je ji mozné vytvorit pouze za vyssi cenu,
Letenky.com za tyto nésledky zruseni pavodni rezervace nezodpovida.

Letenky.com doporucuje klientam, aby si zkontrolovali zejména:

1) jméno a piijmeni ve formatu v jakém jsou uvedeny Vv platném cestovnim dokladu, na ktery bude
pasazer cestovat, a pohlavi — spravny tvar je napi. pro osobu Zenského pohlavi Pfijmeni,
Jménomrs. Mrs za jménem je zkratka pohlavi cestujiciho.

2) misto odletu a navratu a také tranzitni mista.
3) datum odletu a navratu
4) casy leti

5) cast — Informace o letovych sluzbach — na kterou je potieba kliknout. Je zde uvedena napf.
informace pokud pti dalkovém letu letadlo ma béhem letu zastavku pro natankovani. Klient dale
pokracuje stejnym letadlem, proto tento tranzitni bod v iteneraii neni uveden.

Jelikoz je letadlo podobu doplnéni paliva nutné opustit, v téchto tranzitnich mistech vyplyva klientovi
nutnost proveéfit si vizovou povinnost.

Kromé toho zde klient nalezne také dopliujici informace o letu jako napt. délku trvani letu, typ letadla,
informace o potvrzeni/zamitnuti vyzadaného typu jidla, sedadla nebo jiné specialni sluzby.

4. Po Gspésném ukonceni rezervace na www.letenky.com se klientovi zobrazi stranka s
Pod€kovanim, na niz je uveden rezervacni kod nebo ¢islo objednavky, a udaje o letu. Na email
klienta je automaticky zaslano Potvrzeni o objednavce spolu s Podklady k thradé, kde jsou
uvedeny vSechny udaje potiebné k provedeni Uhrady. Platnost rezervace je stanovena
rezerva¢nim systémem na zakladé podminek letecké spole¢nosti platnych pro dany tarif.
Zpracované budou Uhrady ptipsany k Gétim Letenky.com do doby splatnosti uvedené na podklad
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pfi pfislusném platebnim prostiedku, ktery si klient zvoli. Letecka spole¢nost v§ak mize dobu
rezervace zkratit, o c¢em Letenky.com klienta informuje a sdéli mu zkracené terminy splatnosti.
Pokud klient hradi rezervaci v jiny den nez je den vytvoreni rezervace, doporu¢ujeme mu pred
uhradou ovéfit aktudlnost cenu letenky prostiednictvim Zakaznického servisu. V ptipade, Ze
klient do aktualni doby splatnosti neuhradi celkovou cenu uvedenou na podklad, rezervace bude
systémem automaticky zrusena bez jakéhokoli naroku klienta na nahradu skody.

Letenky.com si vyhrazuje pravo na odmitnuti vystaveni letenky v ptipad¢, ze letenku nebude mozné
vyjimecné vystavit z divodu systémové chyby, které jsou zejména ptipady, kdy rezervacni systém z
divodu chyby majic ptivod v do¢asném, ¢i trvalém technickém vypadku spravného fungovani systému
zobrazi neexistujici letecké spojeni, vyprodany let se jevi jako volny, let je dostupny za ocividné prilis
nizkou cenu apod. V piipadg, ze letenku neni mozné z uvedenych daivodt vystavit, Letenky.com
informuje klienta co nejdiive o této skutecnosti a nabidne mu alternativni feSeni, které by co nejvice
odpovidalo a vyhovovalo klientové zajmu o zabezpeceni feseni, které by co nejvice odpovidalo a
vyhovovalo klientové zajmu o zabezpeceni dopravy. Pokud nebude klient souhlasit s zddnou z
nabidnutych alternativ, Letenky.com klientovi obratem vrati celou obdrzenou platbu stejnym zptsobem,
ktery klient pouzil k tihrad¢.

Ve vyjimeénych piipadech, kdy mize pti online objednavce dojit k technickému vypadku na strance
rezervacniho systému, nebo pokud klient pfi online objednavce a ihned po ni nasledujici platbé nedodrzi
maximalni dobu, kterou je limitovano uskute¢néni platby, dale pokud dojde v prub&hu online
objednavky k vyprodani ptislusné cenové hladiny letenek, nebo vznikne divodné podezieni, ze doslo ke
zneuziti platebni karty, kterou klient letenky plati apod., klientim zvolené letenky as nimi souvisejici
sluzby nemusi byt spolecnosti Letenky.com rezervované / vystavené. V tomto piipadé spole¢nost
Letenky.com klienta co nejdiive kontaktuje, se situaci ho seznami a nabidne mu moznosti feseni. V
ptipadé¢, ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych alternativ a klient objednavku jiz uhradil,
spole¢nost Letenky.com celou obdrzenou platbu klientovi vréti zpét na ucet, ze kterého byla piislusna
objednavka letenek hrazena. Klient neméa narok na nahradu $kody, ktera mu v souvislosti s
nevytvorenim rezervace v disledku téchto vyjimeénych skute¢nosti vznikla.

5. Je bezpodmine¢né nutné, aby pfi rezervaci byly vSechny osobni idaje vyplnény pravdivé a
spravng. Tyto informace slouzi pro ucely identifikace klienta a jeho rezervace v dalsi
komunikaci. V piipad¢, ze letecka spole¢nost vyzaduje pro vystaveni letenky doplnéni dalsich
dokumentu (¢islo pasu, ob¢anského prukazu, ¢islo "miles and more karty", kopii obcanského
prikazu, ¢islo kreditni karty), bude o tom klient informovan telefonicky nebo e-mailem na
poskytnutou e-mailovou adresu. Letenky.com si vyhrazuje pravo na nevystaveni produktu
(letenky) v pripad¢, ze klient tyto doklady nedoda, nebo je nedoda vcas, a to bez jakéhokoliv
naroku na ndhradu skody, ktera by klientovi v piipadé nevystaveni produktu vznikla. V ptipadé
uvedeni nepravdivych nebo netuplnych tdaji si Letenky.com vyhrazuje pravo na okamzité
zruseni rezervace, resp. upravu ceny nebo nahradu jakychkoli skod zptisobenych uvedenim
nepravdivych udaja v pIné vysi. V tomto piipadé Letenky.com nenese zadnou zodpovédnost za
Skody, které by klientovi vznikly.

6. Rezervace je mozné az do doby zaplaceni letenky upravovat, ménit nebo rusit bez poplatkd. Po
vystaveni letenky podléhaji vSechny zmény a storna podminkam tarifu dané letenky, na které je
klient povinen se informovat pted zaplacenim a pted vystavenim letenky. Podminky letenky
dodava ptimo letecka spole¢nost s vyjimkou nékterych nizkonakladovych leteckych spolecnosti,
vyhradné v anglickém jazyce. Neni mozné, je klientovi zaslat v jazyku ¢eském, anebo jiném. V



piipad¢, ze klient podminkdm nerozumi, anebo se mu nezobrazily, doporucujeme mu jesté pred
Uhradou letenky kontaktovat nas Zakaznicky servis.

Doporucujeme precist celé podminky a soustiedit e zejména na Casti:
Rezervace a vydej letenek - informace ohledné platnosti rezervace a terminu vystaveni letenky
Minimalni pobyt - jakou dobu je nutné stravit v destinaci, aby platili stanovené podminky

Maximalni pobyt - jakou dobu pobytu nelze piekrocit (véetné zmény terminu) aby platili stanovené
podminky

Cestovni omezeni - zejména Vv piipadé¢ zmény letenky; kdy podminky dané ceny jsou a nejsou v
platnosti

Pokuty - informace 0 moznosti a poplatcich za zménu a storno

Podminky zmény a storna jsou stanoveny ke kazdé letence zvlast' a neni mozné je ze strany
Letenky.com ovlivnit. Letenky.com si za pfipadné zmény na jiz vystavenych letenkach uctuje
administrativni poplatek ¢tovan dle aktualniho sazebniku poplatkd VOP ¢ast G. Piizruseni letu
leteckou spole¢nosti je servisni poplatek za vystaveni letenky nerefundovatelny. Pokud se klient nachazi
v zahraniCi a ma zéjem zmenit zpatecni let, mtize tak ucinit pfimo v nejbliz§im zastoupeni letecké
spole¢nosti. Pokud je pozadana Letenky.com o zajisténi zmény letu v ¢ase kratSim nez 48 hodin pred
meéneny letem, je nutné vSechny poplatky spojené s touto zménou uhradit Letenky.com nejpozdéji do 16.
hodiny v den zadosti 0 zménu.

Pokud mél klient k letence zakoupené pojisténi a pieje si ho upravit v souladu s novymi terminy letd, je
nezbytné, aby v co nejkrat$im Case kontaktoval Zakaznicky servis za i¢elem zmény pojistné dohody.-
Zménénou pojistnou smlouvu nelze pouzit na uplatnéni pojistné udalosti, kvuli jejiz klient terminy lett
menily. Pokud aktudIni délka pobytu v destinaci, do které klient leti, pfesahuje délku ptivodniho pobytu,
muze se cena pojistného oproti ptivodni navysit. V ptipadé, ze si klient pojisténi upravit nepieje, pojistna
smlouva bude platnd pouze na puvodni data pobytu a lety uvedené na ptivodni smlouve.

Storno letenky je mozné uskutecnit nejpozdéji 48 hodin pred planovanym odletem. U nizkonakladovych
leteckych spole¢nosti podle podminek stanovenych timto dopravcem. Storno letenky je mozné jen v
dob¢ oteviracich hodin Letenky.com, na zakladé vyplneného a doru¢eného storno formulare do
Zéakaznického servisu Letenky.com. Letenky.com si za piipadné zmény na uz vystavenych letenkach
uctuje administrativni poplatek, pti stornovani uz vystavenych letenek je to poplatek za vystaveni
letenky a administrativni poplatek i¢tovan dle aktudlniho sazebniku poplatkit VOP cast G za kazdou
letenku a vSechny letenky nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, taktéz v ptipadé, ze klient pti
nerefundovatelné letence zada pouze o vraceni letiStnich poplatka.

V piipadé, ze klient stornuje letenku, ktera byla hrazena platebni kartou, neuvadi na storno formular
Udaje platebni karty. Letenky.com si v zavislosti na divodu storna letenky uctuje storno poplatek dle
aktualniho sazebniku poplatkit VOP v ¢asti G a klientovi se po provedeni refundace ze strany letecké
spole¢nosti na kartu vraci suma kracend o stornopoplatek / -kt Letenky.com. Administrativni poplatek
za zpracovani platby platebni kartou zavisi na pouzitém typu platebni karty a v piipadé, ze byl G¢tovan,
je nevratny.



V ptipadé, Ze klient bude stornovat letenku, které lety zménila, nebo zrusila letecka spole¢nost a
klientovi tato zména nevyhovuje, pti¢emz zaroven leteckd spole¢nost v tomto ptipadé nabidla klientovi
jako jednu z moznosti tzv. Full refund, teda vraceni ceny letenky v plném rozsahu, Letenky.com si
administrativni poplatek za storno letenky netctuje. Uvedené poplatky se uctuji k poplatkiim
stanovenym leteckou spole¢nosti.

Jakékoliv zmény jiz vystavenych letenek nebo storno jiz vystavenych letenek je opravnéna zadat pouze
osoba na ni uvedena, a to pouze za sebe. Pokud o storno zada za dalsich spolucestujicich nebo o storno
zada jina osoba nez podle piedchozi véty, tato musi pisemné potvrdit, Ze je opravnéna k provedeni
zmény ¢i storna vystavené letenky pro vSechny uvedené osoby, pro které zménu ¢i storno zada, a to
vzhledem ke skuteCnosti, ze je jejich zakonnym zastupcem, protoze osobou zmocnénou k provedeni
zmény nebo storna vystavené letenky témito osobami, nebo jeji pravo na provedeni zmény nebo storna
letenky vyplyva z pracovnépravnich piedpist, resp. jinych pravnich piedpist.

Pokud mé Letenky.com duvodné podezieni nebo se dozvi o skute¢nosti, ze uvedené opravnéni podle
predchoziho odstavce tato osoba zadajici o zménu ¢i storno letenky od nékteré dotcené osoby nema,
Letenky.com mé pravo odepfit uskutecnit tuto zmeénu nebo storno letenky dotéené osoby. V tomto
ptipad¢ je osoba zadajici o zménu nebo storno povinna poskytnout dodate¢né doklady a informace
vyvracejici tuto pochybnost.

V kazdém ptipadé€ pii vraceni ceny letenky budou ze strany Letenky.com od této ceny odecteny veskeré
poplatky podle podminek tarifu dané letenky, poplatek za vystaveni letenky, administrativni poplatky,
storno poplatky a manipulacni poplatky a klientovi bude vracena o tyto poplatky snizena cena letenky.
Klient s timto postupem Letenky.com vyjadruje sviij souhlas. V rezervaci pro jednotlivce neni mozné
menit jméno a piijmeni cestujiciho za zadnych okolnosti (vyjimkou jsou nizkonakladové letecké
spole¢nosti, Které zmény umoziuji za poplatek). Je mozné jen vytvotit novou rezervaci podle aktualnich
cenovych podminek a podle aktualnich dostupnych lett. V pfipadé stornovani letenky v den jejiho
vystaveni bude vracend cena letenky, resp. platba poukazovana na ucet klienta, snizena o poplatek za
vystaveni letenky a zpracovatelsky poplatek uctovan dle aktualniho sazebniku poplatkit VOP cast G.
Klient s timto postupem Letenky.com vyjadruje sviij souhlas. Podminky zmény a storna jsou stanoveny
ke kazdé letence zvIast’ a neni mozné je ze strany Letenky.com ovlivnit. Letenky.com si za ptipadné
zmény na jiz vystavenych letenkach uctuje administrativni poplatek uctovan dle aktualniho sazebniku
poplatktt VOP ¢ast G. Pokud se klient nachazi v zahrani¢i a ma zajem zménit zpateéni let, muze tak
ucinit prostiednictvim letecké spole¢nosti. V piipad¢, ze klient o zménu pozada Letenky.com, bude si
tato uctovat poplatek uctovan dle aktualniho sazebniku poplatka VOP ¢ast G.

Podle oficialnich storno podminek letecké spole¢nosti je mozné postupovat v piipadé, ze storno letenky
je uskutecnéno nejpozdeji 48 hodin pied planovanym odletem. Pokud klient zada o storno pozdéji nez 24
hodin pfed odletem, nebo poté, kdy nestihl let tzv. no show, pak je mozné leteckou spole¢nost pozadat
pouze o vraceni letiStnich poplatki. Je plné v jeji kompetenci, zda Zadosti vyhovi. Pokud ma klient
zajem o storno letenky nizkonakladové letecké spoleénosti, je nutné, aby kontaktoval piimo leteckou
spole¢nost na zakladé jejich podminek.

V piipadé, ze dojde k zruseni letti leteckou spolecnosti, a ta uzna plnou refundaci ceny letenky a
letiStnich poplatkt, bude klientovi uc¢tovan administrativni poplatek Letenky.com dle aktualniho
sazebniku poplatk VOP ¢ast G na jednu letenku.

Poplatek za transakci platebni kartou za vystaveni produktu, ktery si uctuje Letenky.com, je v ptipadé
podani zadosti 0 storno produktu nerefundovatelny. Poplatek za transakci platebni kartou za vystaveni



produktu, ktery siuctuje Letenky.com, je v piipadé nedobrovolného stornovani produktu taktéz
nerefundovatelny.

7. U vybraneho letu ma Kklient moznost si pfimo rezervovat sedadlo v letadle. Ne vSechny letecké
spolec¢nosti a ne vSechny lety a pro vSechny tarify umoziuji automaticky si doptedu rezervovat
misto v letadle. V ptipad¢, Ze rezervaci mista letecky piepravce povoluje a rezervace bude
uspesna, si klient rezervaci mista miize piekontrolovat po ukonceni celé rezervace v sekci
Kontrola rezervace, ptipadné pifimo na strance letecké spolecnosti, nebo telefonicky/emailem
prosttednictvim zakaznického servisu Letenky.com. V piipadé€ ze rezervaci sedadla neni mozné
provest online ani telefonicky na Zakaznickém servisu, muze ji klient provést az pti check-in
pted odletem.

8. Klient ma také moznost pozadat o specialni druh jidla. Ne vSechny letecké spole¢nosti poskytuji
vSechny druhy jidel. Jidlo, které si klient vybere, bude vyzadané a v pfipadé, ze letecka
spole¢nost toto jidlo poskytuje v rdmci servisu na palubg, bude klientovi potvrzené. V ptipadé, ze
leteckd spolecnost toto jidlo neposkytuje, nebude vybrané jidlo potvrzené a je nutné, aby klient
kontaktoval Zakaznicky servis. Jestli letecka spole¢nost jidlo potvrdila, nebo zamitla a z jakého
diivodu, si mize klient ovéfit po ukoneni celé rezervace v sekci Kontrola rezervace, piipadné
pfimo na strance letecké spolecnosti, nebo telefonicky/emailem prostfednictvim zakaznického
servisu Letenky.com.

9. V pfipadé vyzadani specidlnich sluzeb jako je pteprava zvirat, sportovniho nacini atd.
Letenky.com nemiize garantovat jejich potvrzeni. Klient se zavazuje dodat vSechny podklady
vyzadané leteckou spole¢nosti v zajmu potvrzeni dané sluzby. Letenky.com doporucuje
klientim, aby v pfipad¢€, ze potvrzeni specidlni sluzby ma pfimy vliv na jejich vycestovani,
uhradili rezervované produkty az po potvrzeni poskytnuti sluzeb leteckou spole¢nosti.
Letenky.com nemuze garantovat, ze specialni sluzby budou potvrzeny v ¢ase platnosti
objednavky a jeji ceny. Doporucujeme, aby si klient nechal dostatecny ¢asovy prostor na
vyzadani, uhradu a potvrzeni specialni sluzby tak, aby byly z jeho strany splnény vSechny
podminky (specifikace sluzby, zaslani kompletnich informaci Kk jejimu vyzadani, ahrada poplatka
za specialni sluzbu apod.) nejpozd¢ji 72 hodin pted zacatkem poskytovani sluzby. V ptipadé, ze
klient sluzbu uhradi a sluzba nebude poskytnuta, storno letenky se tidi oficialnimi podminkami
letecké spolecnosti platnymi pro dany tarif. Letenky.com upozoriuji klienty, ze v pfipad¢, ze
jejich letenka obsahuje destinaci Botswana, Kamerun, Mosambik, Namibie, Tanzanie,
Jihoafricka republika, Zambie nebo Zimbabwe, Letenky.com vyzadani specialni sluzby piepravy

jakychkoli zbrani neposkytuiji.

10. V8echny dodate¢né vyzadané a zakoupené sluzby leteckého piepravcee, jako jsou pieprava zvifat,
rezervace konkrétniho sedadla v letadle, pfeprava hudebniho nastroje ¢i sportovnich potieb, ale
také jakékoliv dodate¢né zakoupené zavazadlo atd. se pfi zméné¢ a stornu letenky, ke které byly
objednany, fidi vS§eobecnymi pfepravnimi podminkami konkrétniho pfepravce. Letenky.com je v
tomto pfipad¢ klientovi napomocna pfi vyfizovani zmény/storna letenky vcetné jejich dopadu na
poskytnuti specialni sluzby, av§ak nemtze garantovat potvrzeni jejiho pfesunu na zménény let,
ptipadné refundaci specialni sluzby v ptipad€ neposkytnuti sluzby ze strany ptepravce, a to ani v
ptipad¢ zmény/storna ze strany leteckého prepravce. Za piipadné Skody vzniklé klientovi
neposkytnutim specialni sluzby ze strany piepravce pii zméne/storno letenky Letenky.com
nezodpovida.



11. ZruSeni letd a zména letového radu: Letecka spole¢nost ma pravo na upravy letového radu.
Letenky.com tyto zmény nemize vV zadném piipadé ovlivnit a neodpovida za ptipadné zpisobené
Skody klientim, které byly zptsobeny takovymi zménami v rezervacich.

Letenky.com muzZe klienta o zruSeni letu ¢i zméné letového fadu v jeho letence informovat bud’ e-
mailem, telefonicky nebo formou SMS, pokud klient uvedl jako telefonicky kontakt ¢islo mobilniho
telefonu. V piipad¢ informovani formou SMS zpravy nelze na tuto SMS odpovédéet odeslanim SMS,
takova odpoveéd’ nebude Letenky.com dorucena. Klient mtize Letenky.com kontaktovat mailem nebo
telefonicky na kontaktnich adresach a ¢islech uvedenych na portalu www.letenky.com v zalozce
Kontakty.

Letenky.com nemusi byt informovana o vSech zménéch v tpravach letového fadu letecké spolecnosti,
které maji dopad na konkrétni klientovu letenku, a v téchto ptipadech neodpovida za v¢asnost a pfesnost
informovéni. Letenky.com tyto zmény nevi v zadném ptipadé ovlivnit a neodpovida za piipadné skody
zpusobené klientovi, které byly zptuisobeny takovymi zménami v zakoupenych letenek. Odpovida za né
plné piislusna leteckd spolecnost.

Doporucujeme vsak klientovi zkontrolovat ¢asy odletd na vystavené letence ptimo u letecké spolecnosti
nebo na tel. ¢. +420 225 348 555 béhem oteviracich hodin zakaznického servisu, a to 6-24 hodin pied
kazdym planovanym odletem pro piipad, ze by leteckd spole¢nost lety zménila nebo zrusila. Mimo
oteviraci hodiny zakaznického servisu je lety tfeba ovétit primo u letecké spolecnosti. Alternativng si
muze klient zkontrolovat rezervace a letenky jinych nez nizkonakladovych leteckych spolecnosti na
strance https://www.letenky.com/kontrola-rezervace, kde zada sviij rezervaéni kod a své piijmeni, resp.
piijmeni cestujiciho bez diakritiky.

12. Vyplnénim tdaju a dokoncenim rezervace klient prohlasuje, ze se s uvedenymi vseobecnymi
podminkami obezndmil, porozumnél jim a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

RADY A DOPORUCENI PRO CESTUJICI

Prestupv USA

Pti pfestupu v USA je nutné pocitat s tim, ze USA nema tzv. tranzitni zénu. To znamend, Ze hned pfi
prvnim piiletu do USA je kazdy jeden cestujici povinen vystoupit z letadla, projit imigra¢ni kontrolou,
vybrat si zavazadla, znovu ji "zacheckovat" a nasledné se dostavit na aktualni "gate" k odletu. Pokud

V4§ let vypada napiiklad nasledovné: VIDENFRANKFURT/FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXICO

a zpét, nebo i VIDEN-LONDYN/LONDYN-NEW YORK/NEW YORK-Savanah a zpét, je nutné pocitat
s tim, Ze na prvnim piestupu v USA bude nutné absolvovat imigra¢ni kontrolu a vybér a znovu
"zacheckovani" zavazadel. Pti cesté zpét je pasazér v piipad¢, Ze odlet, resp. prvni nastupni misto je z
USA (coz je uvedeném ptikladu odlet ze Savanah pies New York) zacheckovany na celou cestu, takze v
New Yorku bude pasazér pouze piepravovan pies uzemi a nebude nutné absolvovat dalsi kontrolu. V
ptipad¢ prvnim, kdy zpatecni cesta zacind mimo USA a v USA je nutny piestup, ¢eka pasazéra stejny
postup jako na cesté do destinace, to znamena opét imigracni kontrola a opét vyzvednuti a opétovné
zacheckovani zavazadel.

Letecka spole¢nost a ani nase spolecnost nevédi ovlivnit piipadné zdrZeni na imigracni kontrole.
Letenky, které jsou klientiim nabizeny pocitaji s tim, ze klient musi projit imigra¢ni kontrolou ale


http://www.letenky.com/
https://www.pelikan.cz/kontrola-rezervace

nepocitaji s piipadnymi nestandardnimi situacemi a proto nejsou odpovédné za pripadné zmeskané lety
pasazéru a ani za pripadné skody, které jim vzniknou.

Tranzitni viza se vytizuji pomoci elektronického formulare "ESTA" s Ghradou poplatku za vyfizeni
platebni kartou.

Piestupv Rusku

V ptipadé, Ze jste se rozhodli pro rezervaci a nakup letenky do Béloruska nebo do Kazachstanu ptes
Moskvu s prestupem na letiSti Sheremetyovo, chtéli bychom Vés upozornit na povinnost vybaveni
tranzitnich (pfestupovych) viz do Ruska. V ptipadé cestovani do jinych zemi s ptestupem v Moskvé je
tieba vybavit piestupné (prijjezdni) viza v takovém ptipade, pokud béhem piestupu ménite letiste -
napiiklad SHEREMETYOVO - DOMODEDOVO, nebo SHEREMETYOVO - Vnukovo, a také v
ptipadé, jestlize se béhem ptestupu presouvate z piiletového termindlu na jiny odletovy terminal a
opoustite tranzitni prostor.

Vice presnych informaci doporucujeme precist si pfimo na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci v
Casti Cestovni a konzulérni info, kde sipodle zvolené zemé ovétite nejpresnéjsi informace podminek pro
vstup do konkrétni zemé spolu s informaci o povinnosti vybaveni viz do tranzitni nebo cilove zemé.

I11. V§eobecné smluvni podminky pro prodej letenek nizkondkladovych leteckych spole¢nosti

Vseobecné smluvni podminky pro prodej letenek nizkondkladovych leteckych spole¢nosti

l. Definice

1. LETENKA - je smlouva mezi klientem a leteckou spolecnosti 0 zabezpeceni piepravy
cestujiciho a jeho zavazadel a ptipadné dalSich sluzeb spojenych s touto ptepravou podle tdaji
na ni. Okamzikem uhrady za letenku klient automaticky dobrovolné souhlasi s touto smlouvou a
s jejimi podminkami, s podminkami tarifu, za ktery si letenku rezervoval, atedy i podminkami
pro storno a piipadné zmény na letence. Smlouva je uzaviena az vystavenim / zakoupeni letenky
u konkrétniho leteckého piepravce, o ¢em je Klient informovan prostiednictvim elektronické
posty. Aktualni podminky takové smlouvy se nachazeji piimo na strankach konkrétniho
prepravce.

Letenky.com v zasad¢ v tomto procesu vystupuje pouze jako platebni misto, ve kterém klient preda
Letenky.comu celkovou kupni cenu letenky, a nasledné Letenky.com hradi cenu leteckému piepravci,
jehoz sluzbysi klient zvolil. Za ptipadné skody zpusobené klientovi z divodu neuskuteénéni piepravy
zavinéného leteckou spolecnosti nebo jinou stranou Letenky.com neodpovida. Je za n€ pln¢ odpovédna
leteckd spolec¢nost jako letecky ptepravce.

2. ELEKTRONICKA LETENKA - tdaj v elektronickém systému leteckych spole¢nosti, ve
kterém jsou bezpeéné ulozeny vSechny detaily letu. Elektronickou letenku neni nutné mit s sebou
za Gcelem vykonani check-inu na letisti. Letenky.com vSak doporuéuje klientim mit potvrzeni o



elektronicke letence, a to zejména v piipadech, kdy klient cestuje do zemé, kde je podminkou pro
vstup vizum resp. kde je délka pobytu bez viza je omezena na urcité obdobi. Potvrzeni o
zakoupeni elektronické letenky zasila bud’ Letenky.com nebo ptimo letecky piepravce.

NiZKONAKLADOVY LETECKY DOPRAVCE - letecka spole¢nost, kterd zpravidla
poskytuje béhem piepravy pasazérii niz§i komfort oproti klasickym leteckym piepravcem, ale
zaroven za zpravidla nizs§i ceny. MlZe se prezentovat 1 jako tzv. lowcost carrier nebo lowcost. V
zékladni cen¢ letenky nema cestujici vétSinou zahrnutych fadu sluzeb, jako napft. zavazadla do
podpalubi, sluzbu airport check-in, jidlo a napoje na palubé apod. Poskytuje zejména piepravu z
bodu A do bodu B a neposkytuje piestupni lety, pfi nichz by automaticky ptesunula klientovu
zavazadla z prvniho letu na let navazujici. VEtSinou neumoziuje nezavazné rezervace letenek,
cestujici je povinen zvolenou letenku zaplatit okamzité pti objednavce podle pokyni. Az do
momentu vystaveni / zakoupeni letenky zaméstnancim Letenky.coma neni klientovi garantovano
uzavieni prepravni smlouvy na vybrané spojeni ani jeho cena, kterd se miize zménit. Mezi
nizkondkladovych leteckych ptepravcii patii predevSim letecké spole¢nosti: Ryanair, Wizzair,
Easyjet, Vueling, Norwegian, Transavia a i.

CHECK-IN — povinnd registrace cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast operovanou aeroliniemi
podle udaji na letence. K registraci vyzaduji lete¢ti dopravci platné a aktualni daje z cestovniho
dokladu cestujiciho, ktery pfi cesté pouzije. Podle legislativy cilového statu, do ktereho cestujici
cestuje, se vyzaduji udaje z ob¢anského prukazu nebo z cestovniho pasu. Muze byt online
checkin (elektornicky) nebo airport check-in (na letisti). Vysledkem je vydani palubniho listku.

ONLINE CHECK-IN — elektronicka registrace cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast podle letenky
provedena v dob¢ pted odletem stanoveném leteckym piepravcem, zpravidla pres webovou
stranku leteckého piepravece operujiciho let, na ktery se cestujici registruje. Online check-in,
ktery si cestujici provadi sdm, byva bezplatny. Vysledkem je vygenerovani palubniho listku
(ptipadné vice kust palubnich listka), ktery je tteba mit v tisténé podobé s sebou na letisti pred
odletem.

AIRPORT CHECK-IN - registrace cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast podle letenky provedena
pér hodin pied odletem podle pravidel leteckého dopravce na letisti na piislu$ném piepazky
prihlaseni k pteprave leteckého dopravce zaméstnanctim leteckého dopravce nebo jim povérenou
osobou, piipadné v automatu nachazejicim se v prostorach ur¢eného terminélu odletového letisté.
Airport check-in je nizkonakladovymi leteckymi pfepravci zpravidla zpoplatnén, pficemz
poplatky se pohybuji az do vyse 2000CZK / osobu / let podle podminek konkrétniho
nizkonakladového leteckého dopravce. Pro nékteré lety muze byt airport check-in vyjimeéné bez
poplatku, podminky si stanovi konkrétni nizkonakladovy letecky dopravce.

PALUBNI LISTEK —doklad vytisknuty z tiskarny z domu nebo vydany pti AIRPORT CHECK
IN na letisti, ktery je nutné fyzicky mit s sebou vzdy pii odletu. Je vysledkem registrace se na
ptislusny let. Bez palubniho listku bude cestujicimu odepien nastup na cestu a poskytnuti
dopravnich sluzeb podle ptepravni smlouvy. Vyjimeéné muze letecky ptepravce povolit nastup
na palubu, pokud se cestujici prokaze platnym palubnim listkem v mobilnim zatizeni. Na
palubnim listku je zpravidla uveden ¢as zac¢atku nastupu do letadla (Gate opens) a ¢as, kdy se
nastup do letadla uzavira (Gate closes). Po uzavieni nastupu do letadla jiz neni cestujicim, ktefi
se na palubé& nenachézeji, dovoleno na palubu letadla vstoupit. V ptipad¢, ze je cestujici statnim
prislusnikem zemé, ktera neni v dob¢ letu ¢lenem Evropské unie nebo Evropské hospodarského
prostoru, bez ohledu na vizovou povinnost si je povinen pted pfichodem k nastupni brané (gate)
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nechat zkontrolovat svoje cestovni doklady na registra¢nim pultu (Visa / Document Check Desk),
nasledkem ¢ehoz mu bude palubni listek oznac¢eny a splni jednu z podminek vstupu na palubu.

CENA LETENKY - cena vybranych pfepravnich leteckych sluzeb. Cena sestdva zpravidla z
ptepravniho (tzv. Fare), letiStnich poplatkii a servisniho poplatku Letenky.com. Jeji uhrazeni je
podminkou vystaveni letenky.

LETISTNi POPLATKY - poplatky vybirané méstem, stitem nebo zemi souvisejici s
odbavenim cestujiciho pii odletu, ptestupu ¢ipiiletu. Obvykle se tento poplatek vybird soucasné
s prepravnym pii thradé ceny letenky, v nékterych ptipadech se vSak plati urCité letiStni poplatky
zpravidla v lokalni méné v hotovosti ptimo na letisti pred odletem na zpatecni cesté a nejsou
zahrnuty v cené letenky pii nakupu od Letenky.com (zejména v ptipadé nekterych zemi Asie,
Afrikya Jizni Ameriky).

SERVISNI POPLATEK LETENKY.COM - poplatek, ktery je souéasti ceny objednavky
letenkya ktery zahrnuje poskytnuti komplexnich sluzeb Letenky.com.

Podminky a zpisob objednavky letenek nizkonédkladovych leteckych piepravci

Letenky.com provozuje online informa¢ni systém na portalu www.letenky.com resp. portélu
obchodniho partnera nabizejiciho sluzby Letenky.com, prostfednictvim kterého ma klient
moznost vyhledat aktudlni dostupné letecké spojeni podle zadanych pozadavkl v objednavkovém
formulari (misto odletu do pozadované destinace, datum odletu, misto, odkud si klient pieje vratit
se, datum odletu apod.) a zaroven si na jemu vyhovujicim a vybraném spojeni misto zakoupit.
Timto zptsobem je mozné objednat a zakoupit i letenky nizkonakladovych leteckych piepravci.

Klient ma moznost prohliZet si pies online informaéni systém aktualni dostupnost leteckych
spojeni a aktualni ceny letenek a s nimi souvisejicich sluzeb 24 hodin denn€. V piipadé
technického vypadku tohoto systému nebo systému leteckych prepravcov, na které je informaéni
systém Letenky.com napojen, mize byt zobrazovani dostupnych leteckych spojeni docasné
omezeno nebo zcela vylouceno. V tomto piipadé Letenky.com neodpovida za skody zptisobené
klientovi v dusledku vypadku systému a nemoznosti vyhledat, objednat a zakoupit letenky.

Pokud mé klient zajem o vypracovani nezavazné nabidky lett agentem Zakaznického servisu,
svilj pozadavek mize zaslat bud’ formou kontaktu ze zalozky kontakty, nebo z vlastni emailové
adresy, Ci telefonicky na kontaktnich telefonnich linkach. Nasledné po odsouhlaseni nezavazné
nabidky klientim, kterd je povazovana za tzv. offline objednavku letenek, agent zasle klientovi
elektronicky e-mailem podklady k platbé za klientem zvolené produkty.

Letenky.com umoznuje klientim uhradu offline objednavky letenek nizkonakladovych leteckych
ptepravcu. V téchto ptipadech vSak Letenky.com negarantuje, ze klientim zvolené letenky as
nimi souvisejici sluzby budou po klientovej thrad¢ dostupné v pfislusné cenové hlading, ve které
byly pii zaslani nezavazné nabidky klientovi a nasledné offline objednavce ze strany klienta,
nebo zda bude viibec mozné letenky na pozadované trase vystavit vzhledem k moznosti zmény
dostupnosti volnych mist v letadle na vybranych letech. Klient je proto s timto zvySenym rizik em
pii vybéru offline objedndvky srozumén a svym vybérem s nim souhlasi. Pokud jsou po thradé
offlinové objednavky vybrané letenky v uhrazené cenové hladiné dostupné, Letenky.com
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klientovi vystaveny letenky zasle prostiednictvim elektronické poSty na v objednavce uvedenou
emailovou adresu. Pokud dojde ke zméné ceny nebo dostupnosti sluzeb, klientim zvolené
letenky a s nimi souvisejici sluzby nemusi byt Letenky.com vystaveny. V tomto piipadé
Letenky.com klienta co nejdiive béhem provozni doby kontaktuje, se situaci ho seznami a
nabidne mu moznosti feSeni. V ptipadé, ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych
alternativ, Letenky.com klientovi obratem vrati celou obdrZenou platbu stejnym zptsobem, ktery
klient pouzil k thrad¢. Klient nema narok na nadhradu Skody, kterd mu v souvislosti s nenaruseny
letenek v disledku téchto skute¢nosti vznikla.

Klient je vzdy povinen pied thradou zvolenych letenek a dalSich sluzeb k nim uvedenych v
online nebo offline objednavce zkontrolovat, zda jsou v§echny uvedené Udaje uvedeny spravng,
uplné a bezchybné, a to predevsim:

1) jméno a ptijmeni ve formatu v jakém jsou uvedeny v platném cestovnim dokladu, na ktery
bude pasazér cestovat, a pohlavi vsech cestujicich

2) misto odletu a ndvratu stejné tak ptipadné pirestupni mista

3) datum odletu a navratu

4) cCasy lett véetné Casu pro piestup (Casy jsou vzdyuvadény v aktualni ¢asové zoné uvedeného
mista, at’ jiz odletu nebo piiletu jednotlivych leti)

5) zvoleny nizkonakladovy letecky piepravce

6) telefonicky a emailovy kontakt na vybraného cestujiciho

7) datum narozeni vSech cestujicich, pokud je uvedeno

8) ostatni Udaje tykajici se napt. vybéru zavazadel zahrnutych v letence pro jednotlivé cestujici
apod.

9) vybér dalsich sluzeb k letence jako napi. cestovni pojisténi apod.

10) udaje z platného cestovniho dokladu, pokud je pro tspé$né vytvoreni rezervace, resp. nakupu
letenky vyzadovan.

Je nezbytné, aby byly vSechny osobni Udaje vyplnény pravdivé a spravné. Tyto informace slouzi
k identifikaci klienta a jeho rezervace v nasledné komunikaci. V ptipadé jakychkoliv
nesrovnalosti je povinen kontaktovat Letenky.com pisemné e-mailem, nebo telefonicky. Za
nesrovnalosti se poklada i nespravné uvedené jméno a piijmeni a pohlavi, resp. pokud je kiestni
jméno uvedeno jako ptijmeni a opacné€, nebo uvedeni akademického titulu. V ptipadé, ze letecka
spole¢nost vyzaduje pro vystaveni letenky doplnéni dalSich dokumentt (¢islo pasu, ob¢anského
prukazu, ¢islo milové karty konkrétni letecké spolecnosti, kopie obcanského prikazu, kopie pasu,
Cislo kreditni karty), bude o tom klient informovan telefonicky nebo e-mailem na poskytnutou e-
mailovou adresu, popf. telefonni ¢islo. VypInénim udaji a dokoncenim objednavky je klient
seznamen se zpracovanim poskytnutych osobnich udaji za ucelem vystaveni letenky a sluzeb s ni
souvisejicich. V pripad€ uvedeni nepravdivych resp. neuplnych udaja si Letenky.com vyhrazuje
pravo na nahradu jakychkoliv §kod zptisobenych uvedenim nepravdivych udaji v plné vysi. V
tomto pfipad¢ Letenky.com nenese zadnou odpovédnost za skody, které by klientovi v disledku
poskytnuti nepravdivych nebo nelplnychudaji vznikly.

Pokud se klient rozhodl zakoupit nim vybrané letenky nizkonakladovych leteckych piepraveti a s
nimi souvisejici sluzby, vybere si z dostupnych zptisobii platby a vybrané sluzby v ptislusné
celkové castce zaplati.
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Nizkonakladovi dopravei zpravidla neumoznuji rezervaci letenky, proto je podminkou nakupu
letenky okamzita ispé$na platba celkové ceny objednavky provedena v rdmci online objednavky
jako jeji posledni krok.

V ptipadg, Ze je platba pfipsana na ucet Letenky.com okamzité pii online objednavce a v¢as,
letenky a s nimi souvisejici sluzby budou po ovéteni jejich dostupnosti u dodavatela klientovi
vystaveny / zakoupeny a zaslany prostfednictvim elektronické poSty na v objedndvce uvedenou e-
mailovou adresu. Letenky jsou zpravidla zasilany do 30 minut od usp&$ného dokonéeni jejich thrady
klientim v rdmci online objednavky, vyjimecné v§ak mohou byt zaslany az do 12 hodin. S touto
skutecnosti je klient povinen pti objedndvce letenek a sluzeb, a to zejména pii vybéru leteckého
spojeni pocitat a ndkup uskutecnit tak, aby mohl uvedenou letenku vyuzit a stihl si v€asprovést
check-in. Klient nema narok na nahradu $kody, ktera mu v souvislosti s nezohlednéni uvedenych
skute¢nosti vznikla. Z technickych divoda neni mozné online zakoupit letenky v denodletu.

Ve vyjimecnych piipadech, kdy miize pii online objednavce dojit k technickému vypadku na
strance nizkonakladového piepravce, nebo pokud klient pfi online objednavce a ihned po ni
nasledujici platbé nedodrzi maximalni dobu, kterou je limitovano uskutecnéni platby, dale pokud
dojde v prub¢hu online objednavky k vyprodani piislusné cenové hladiny letenek, nebo vznikne
diivodné podezieni, Ze doslo ke zneuziti platebni karty, kterou klient letenky plati apod., klientim
zvolené letenky as nimi souvisejici sluzby nemusi byt Letenky.com vystaveny / zakoupeny. V
tomto piipad¢ Letenky.com klienta co nejdiive kontaktuje, se situaci ho seznami a nabidne mu
moznosti feSeni. V piipadé, ze klientovi nevyhovuje ani jedna z nabizenych alternativ,
Letenky.com celou obdrzenou platbu klientovi vrati zpét na ucet, ze kterého byla piislusna
objednavka letenek hrazena. Klient nemé narok na nahradu skody, ktera mu v souvislosti s
nenaruseny letenek v disledku téchto vyjime¢nych skute¢nosti vznikla.

Zmény, storno a refundace letenek nizkonakladovychleteckych piepravci

Po vystaveni letenky podléhaji vSechny zmény tykajici se letenek nizkonakladovych leteckych
piepravci a storno téchto letenek podminkam tarifu stanovenymi nizkonékladovou leteckou
spolec¢nosti k dané letence, se kterymi je klient povinen se seznamit pied uhradou a vystavenim
letenky. Podminky jsou také dostupné béhem online objednavky letenek.

Podminky letenky dodava ptimo nizkonakladovy letecky piepravce s vyjimkou nékterych
nizkonadkladovych leteckych spole¢nosti vyhradné v jazyce anglickém. Nelze je klientovi
zobrazit v jazyce ¢eském, nebo jiném. V piipadé, ze klient podmink&m nerozumi, nebo se mu
nezobrazily, doporu¢ujeme mu jesté pred thradou objednavky kontaktovat nas Zakaznicky
Servis.

Podminky zmény a storna jsou stanoveny ke kazdé letence zv1ast’ a neni mozné je ze strany
Letenky.com ovlivnit. Letenky nizkondkladovych leteckych spole¢nosti jsou v zasadé nevratné.

Zmény a storna ze strany klienta na jiz vystavenych letenkach nizkonakladovych dopravct
mohou byt zpravidla zajisténo piimo nizkonakladovym leteckym piepravcem, jehoz letenku si
klient zakoupil, nebo Letenky.com, podle toho, jak siklient zvoli. V piipadé pochybnosti se



10.

klient maze obrétit na Z&kaznicky servis Letenky.com, kde mu bude moznost zajisténi zmény ¢i
storna ovéfena.

Pokud ma byt zména ¢i storno vystavené letenky zajisténa Letenky.com a tyka se pouze jednoho
cestujiciho, je opravnén o tuto zménu ¢i storno pozadat pouze tento konkrétni cestujici. Pokud o
zménu nebo storno zada jina osoba, piipadné se zména ¢i storno dotykaji vice osob uvedenych na
letenkéch, o jakékoli zmény na jiz vystavenych letenkdch nebo storno jiz vystavenych letenek pro
dotcené osoby muze zadat pouze osoba, ktera je opravnéna k provedeni zmény nebo storna
vystavené letenky, a to vzhledem ke skute¢nosti, Ze je zdkonnym zastupcem dotcenych osob
nebo je jimi zmocnéna k provedeni této zmény nebo storna vystavené letenky nebo jeji pravo na
provedeni zmény nebo storna Vvystavené letenky vyplyva z pracovnépravnich piedpist, resp.
jinych pravnich predpisti. Pokud ma Letenky.com podezieni nebo se dozvi o skutecnosti, ze
uvedené opravnéni k provedeni zmény nebo storna vystavené letenky od nekteré doty¢né osoby,
ktera je opravnéna vyuzit letenku as ni spojené sluzby nizkonakladového leteckého piepravce,
tato osoba nemad, Letenky.com ma pravo odeptit uskutecnit tuto zménu nebo storno vystavené
letenky.

Letenky.com si za piipadné zmény a storna na jiz vystavenych letenkach, které zajist'uje na
zéadost klienta, uctuje administrativni poplatek, ktery je ti¢tovan dle aktualniho sazebniku
poplatkit VOP ¢ast G.

Servisni poplatek Letenky.com je ptistornu letenek nevratny, a to ani pokud doslo ke zruseni ¢i
zméné leth ze strany nizkonakladového leteckého piepravce.

Pokud Letenky.com miiZe zajistit zménu na letenkach nizkonakladovych leteckych ptepravct a je
o zajisténi zmény letu klientim pozadana v Case kratSim nez 48 hodin pfed ménén letem nebo
novym letem, na ktery se ma zména uskutecnit, je nezbytné vSechny poplatky spojené s touto
zménou uhradit Letenky.com tak, aby byly na jeji ucet pfipsany nejpozdé&ji do terminu splatnosti
uvedeného na pokynech na platbu zaslanych e-mailem. Pokud klient nestihne poplatky uhradit
tak, aby tento termin splnil, zména nemusi byt Letenky.com provedena. V tom piipad¢ klient
muZe o zménu pozadat pouze piimo nizkonakladového leteckého prepravce, ktery dany let
operuje - pokud si Klient neni jisty, zda byla platba poplatkt spojenych se zménou Letenky.com
piipsana v¢as, informuje se v Letenky.com. Klient neméa narok na nahradu $kody, ktera mu v
souvislostis nedodrzenim terminu splatnosti pro uskute¢néni zmény na letenkéach vznikla.

Pokud Letenky.com miiZe zajistit storno letenek nizkonakladovych leteckych spolecnosti a je o
storno pozadana na zakladé radné vypInéného, podepsaného a véas dorué¢eného storno formulaie
prostiednictvim elektronické posty na info@letenky.com nebo pisemné na adresu Pribinova
17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, storno bude provedeno podle podminek
stornovanych letenek.

Pokud Letenky.com miize zajistit storno letenek nizkonakladovych leteckych spolecnosti a
diivodem storna letenky je zdvazny ditvod (napt. Umrti cestujiciho, jeho blizké osoby),
Letenky.com doporucuje, aby klient spolu se storno formulafem dorucil také podklady uvedené
na zaslaném storno formuléfi (ifedn€ ovéfenou kopii umrtniho listu, 1€katskou zpravu v
anglickém jazyce, atd.). Tyto spolu s jeho zadosti o storno budou zaslany nizkonadkladovému
leteckému ptepravci, ktery mize piipad individualné posoudit a klientovi vratit ¢astku i nad
ramec oficidlnich podminek. Letenky.com neruci za individualni postup v danych ptipadech a
vraceni zvysené ¢astky. V piipadé, ze klient pozadované doklady nedodd, Letenky.com neruci za
to, Ze u letecké spole¢nosti bude o individuélni posouzeni zadané.


mailto:info@letenky.com
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Po obdrzeni kompletnich podkladii pro storno letenky (storno formulate, ptipadné zdravotni
zpravy v anglickém jazyce, imrtniho listu a i.) Probéhne administrativni zpracovani v ramci
Letenky.com a u nizkondkladového leteckého piepravce. Nizkonakladovy letecky piepravce
zpravidla poukaze refundovanou ¢astku Letenky.com resp. v ptipad¢, Ze byla Cast ceny letenky
hrazena tomuto piepravci klientovou platebni kartou, vrati ptislusnou ¢astku na tuto platebni
kartu. Klientovi bude prostfednictvim elektronické posSty zaslan dobropis. Termin uplného
uskute¢néni refundace je podminén fizenim tohoto piepravce, obecné trva cely proces piiblizné 2
meésice. V pripadé, ze klient zdda o individudlni posouzeni ze zavaznych diivodi a doda potiebné
podklady, vybaveni storna miize trvat i né¢kolik mésicti. Letenky.com nema moznost zasadnim
zpusobem ovlivnit délku trvani tohoto procesu.

V piipadé, Ze klient stornuje letenku, kterd byla hrazena platebni kartou, bude storno letenky
zpracovano az po uhradé prislusného storno poplatku ze strany klienta Letenky.coma dle
Sazebniku poplatka.

Nizkonakladovy letecky pfepravce mé na Upravy svého letového fadu nérok na zakladé
prepravnich podminek, se kterymi byl klient povinen seznamit se pied thradou a vystavenim
letenky, je vSak povinen cestujici o téchto zménach vc¢as informovat. V ptipad¢, ze se
nizkonékladovy letecky ptepravce rozhodne zménit sviij letovy plan a tato skutecnost ma za
nasledek zmény v letence zakoupené klientem, klient je informovan ze strany tohoto piepravce
nebo ze strany Letenky.com a jsou mu nabidnuty alternativy. Letenky.com nemusi byt
informovéna o vSech zménach v Upravach letového fadu nizkonakladového leteckého piepravce,
které maji dopad na konkrétni letenky a v téchto ptipadech neodpovida za v€asnost a presnost
informovéni. Letenky.com tyto zmény nevi v zadném piipadé ovlivnit a neodpovida za piipadné
Skody zptisobené klientovi, které byly zptisobeny takovymi zménami v zakoupenych letenek.
Odpovida za né€ plné prislusny nizkonakladovy letecky ptepravce. Informace o spole¢nych
pravidlech systému ndhrad a pomoci cestujicim pii odepieni nastupu do letadla, v piipadé zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letd ustanovenych Evropskym parlamentem a Radou Evropske unie
se dozvite na tel. ¢isle 00 800 67891011 nebo ve vice jazycich zde:
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

1V. DalSivolitelné sluzby kletenkdm nizkonakladovych leteckych piepravci

Volitelné sluzby jsou dodateéné sluzby souvisejici s lety, které jsou nabizeny vybranymi
nizkonakladovymi leteckymi piepravci a / nebo jakoukoli jinou tieti stranou, napi. zavazadla do
podpalubi, vybér upiednostiiovaného mista, prioritni nastup na palubu, asistence pro imobilni
cestujici, preprava sportovniho naradi apod. Poplatek za poskytovani volitelnych sluzeb neni
zahrnut v cené letenky. Letenky.com nemuize zajisténi téchto sluzeb garantovat a neni jejich
vybaveni povinen poskytnout. Po individualni dohodé¢ je vSak mozné poskytnout asistenci pti
vyfizovani téchto sluzeb za poplatek, ktery bude klientovi individualné vypocteny v zavislosti na
konkétnej sluzby, nizkonakaldového leteckého piepravce, data letu, destinaci atd. Klient je
povinen dodat v§echny podklady vyzadané nizkonakladovym leteckym piepravcem ve vlastnim
zajmu 0 zajisténi volitelné sluzby.

Nizkonéakladovi dopravci zpravidla neumoznuji klientovi piedem pozadat o speciélni druh jidla,
protoZe v cené letenky nejsou jidlo ani ndpoje béhem letu zahrnuty a 1ze je zakoupit pouze za
poplatky stanovené timto dopravcem piimo na palubé konkrétniho letu.
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3. Nizkonakladovi dopravci v zadsadé nepiepravuji zvifata, vyjimku mohou tvofit asistencni psi a
jina zvitata specifikované konkrétnim ptepravcem v piepravnich podminkach. 4. Klientovi
doporucujeme zkontrolovat si ¢asy odletd na vystavené letence pfimo u nizkonakladového
leteckého ptepravce nebo na tel. ¢. +420 225 348 555 béhem oteviracich hodin zakaznického
servisu, a to 3 dny pfed kazdym planovanym odletem pro pfipad, Ze by piepravce lety zménil
nebo zrusil. Mimo oteviraci hodiny zakaznického servisu je lety mozné oveéfit pfimo u
konkrétniho ptepravce.

IV. Letenky ¢aste¢né nebo uplné hrazené voucheremza zrusenou cestu

Tato ¢ast VOP predstavuje specidlni upravu podminek pro objedndvku a prodej letenek tipIn€ nebo
castecné hrazenych voucherem za zruSenou cestu. V piipadech, které tyto podminky neupravuji, se
ptimé&fené pouziji ustanoveni téchto VOP v ¢asti A. Vseobecné smluvni podminky pro prodej letenek.

Za ucelem vyuziti voucheru za zruSenou cestu (blizsi specifikaci naleznete v ¢asti A I 11 bod 2 téchto
VOP**) poskytuje Letenky.com moznost vytvorit objednavku na lety té letecké spolecnosti, na nakup
jejichz produktt je voucher za zrusenou cestu ur¢eny, a to prostiednictvim portalu letenky.com.

Konkrétni podminky a moznosti vyuziti voucheru za zrusenou cestu jsou vazany na podminky, které
stanovuje letecka spole¢nost, na ndkup jejichz produkta je urceny.

Objednavku klient vytvaii standardnim zpisobem a béhem vytvaieni objednavky na konkrétni lety ma
klient k dispozici podminky piepravy, tzv. rules. Pokud se v pifipadé Uhrady voucherem za zruSenou
cestu budou podminky pfepravy konkrétni letenky lisit od téch, které mél klient k dispozici béhem
vytvateni objedndvky, Letenky.com zasle na e-mail klienta nové podminky piepravy platné pro zvolenou
letenku. V piipad¢€ zajmu o podrobnéjsi informace k podminkam piepravy pii thradé voucherem za
zruSenou cestu doporucujeme kontaktovat nas zékaznicky servis.

Pokud nedojde k potvrzeni rezervace produkti uvedenych v objednévce ve chvili vytvoreni objednavky
po zvoleni zpusobu platby voucherem za zruSenou cestu, pozadavek klienta na objednavku produkti
bude jesté pied zakoupenim objednanych sluzeb a produkti individualné provéien leteckou spoleénosti,
abybylo zajisténo splnéni podminek a moznosti vyuziti voucheru za zrusenou cestu.

Pokud klient zméni zptsob platby na platbu voucherem za zruSenou cestu az po odeslani potvrzeni o
vytvoreni rezervace, muze byt rezervace produktti uvedenych v objedndvce dodate¢né zrusena.

Po provéteni pozadavku klienta a podminek vyuziti voucheru za zrusenou cestu Letenky.com zasle na e-
mail klienta podminky piepravy platné pro letenku hrazenou voucherem za zrusenou cestu at' uz
¢astecné, nebo uplne. Voucher za zruSenou cestu neni mozné pouzit k zaplaceni servisniho poplatku ¢i
jiného poplatku Letenky.com, ani na cestovni pojisténi apod. Po odec¢teni Uhrady voucherem za zrusenou
cestu bude klientovi vycislena suma doplatku pro thradu jinym dostupnym zptisobem platby (blizsi
specifikaci naleznete v ¢asti E 11, bod 1 téchto VOP).

V piipadé, ze klient vyjadii souhlas s podminkami pfepravy, vynalozi Letenky.com veskerou snahu, aby
klientem objednané produkty a sluzby zajistil. Smlouva se uzavira az vystavenim/zakoupenim letenky
u konkrétniho leteckého piepravce, o ¢emz je klient informovan prostfednictvim e-mailu. Aktualni

podminky této smlouvy se nachazeji ptimo na strankach konkrétniho piepravce. Letenky.com v tomto



procesu v zasad¢ vystupuje jen jako platebni misto, na kterém klient odevzda Letenky.com celkovou
kupni cenu letenky, a Letenky.com nasledn¢ hradi cenu leteckému ptepravci, jehoz sluzby si klient
zvolil. Za ptipadné $kody, které budou klientovi zptisobeny z divodu neuskutecnéni prepravy
zavinéného leteckou spole¢nosti nebo jinou stranou, Letenky.com neodpovida. Je za né€ plné odpovédna
letecka spole¢nost jako letecky piepravce.

V piipadé, ze klient s aktualnimi podminkami piepravy nevyjadii souhlas, bude klientovi uhrazen suma
refundovana pouzitym zptsobem platby.

Az do chvile odeslani potvrzeni o zakoupeni letenky neméa klient garantovano uzavieni prepravni
smlouvy na vybrany spoj ani jeho cenu, kter4 maze podléhat zménam.

B. TARIFNI PODMINKY MIX letenek

A UVODNI USTANOVENI

1. Tyto tarifni podminky MIX letenek ptedstavuji specialni Upravu podminek pro objednavku,
prodej MIX letenek, prava a povinnosti cestujicich, které si tyto letenky zakoupili, poprodejni
servis Letenky.com, zmény, storno a garance V ptipadé MIX letenek (véetné tzv. MIX zaruky). V
ptipadech neupravenych t€mito tarifnimi podminkami se piimétené vzhledem k specifikacim
MIX letenek pouziji VSeobecné obchodni podminky Letenky.com, pfedevsim jejich ustanoveni
tykajici se letenek.

2. Klient pti objednani MIX letenek souhlasi s témito tarifnimi podminkami.

B. POJMY A DEFINICE

1. MIX letenka — letenka, ktera kombinuje lety nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, piipadné
nizkondkladovych leteckych spole¢nosti s klasickymi (jinymi nez nizkonakladovymi) leteckymi
spolecnostmi. Jednotlivé lety obsazené v MIX letence se individualné mohou fidit odliSnymi
smluvnimi podminkami, proto se specifické podminky konkrétni M1X letenky, které uvadi
Letenky.com, aplikuji vzdy na vSechny lety, které tato letenka obsahuje. MIX letenky vznikaji
pouzitim unikatni technologie kombinace lett, které bézn¢ letecké spolecnosti nenabizeji a jsou v
objednavce vzdy oznaceny jako "MIX letenky"

2. MIX zaruka — specialni zaruka vztahujici se pouze na MIX letenku, a to pro piipad zruSeni lett,
zpozdéni nebo zmény letu ze strany letecké spolecnosti. Jeji konkrétni podminky jsou blize
popsany v &asti EZMENY A STORNO MIX LETENEK ZE STRANY LETECKE
SPOLECNOSTI, OBSAH MIX ZARUKY

C. OBJEDNAVKA MIX LETENEK, CHECK-IN



1. Pfi vyhledavani klientiim zvoleného leteckého spojeni v rezerva¢nim procesu na nasi strance,
jsou na vybranych spojich do nabidky zahrnuty i kombinace let, které 1ze zakoupit jako MIX
letenky. Nelze zarucit nabidku MIX letenek na kazdém klientem zvolené letecké spojeni. Na
zéklad¢ objednavky a uhrady ceny MIX letenek klient zadda Letenky.com o zprosttedkovani
smlouvy o piepravé mezi cestujicimi uvedenymi v objednavce a vybranym piepravcem /
piepravci se specifickymi podminkami cestujicim zvolenych MIX letenek. Letenky.com si
vyhrazuji pravo nabidku letd kdykoliv zménit ¢izrusit v ptipadé, ze dojde ke zméné nabidky na
stran¢ vybraného ptepravce (zejména ke zméné parametr vybranych MIX letenek). V ptipade,
ze pii poskytovani sluzeb dojde ke zméné podminek piepravy ze strany né€kterého vybrané¢ho
ptepravce, Letenky.com klienta informuji a pokusi se mu nabidnout alternativni moznosti.

2. V prtipadé, Ze by na poskytovani objednanych sluzeb ¢i jejich ¢asti bylo ze strany klienta nutné
udéleni plné moci pro Letenky.com, klient ji ve prospéch Letenky.com pii uzavieni smlouvy o
ptepravé udéluje, a to v minimalnim rozsahu nezbytném pro poskytnuti objednanych sluzeb.

3. Po dokonceni objednavky a uhradé MIX letenek, které obsahuje, bude klientovi vygenerovano
Rezervacni ¢islo, pod kterym bude klientova objednavka MIX letenek v Letenky.com evidovana.
Klientovi bude na jim uvedenou mailovou adresu odeslana MIX letenka (Potvrzeni rezervace) s
timto rezervaéniho ¢&isla, a to:

a) u volbyplatby online hned po dokonceni objedndvky nejpozdéji do hodiny od uhrady, pokud
mezitim nedojde k nedostupnosti MIX letenky v klientem uhrazené cené;

b) u volby pozdéjsi platby budou klientovi nejdiive vygenerovany a zaslany na mailovou adresu
Podklady na Uhradu MIX letenky. Po jejich thradé bude klientovi zaslana MIX letenka
(Potvrzeni rezervace) nejpozdéji v nejblizsi pracovni den Letenky.com, pokud nedojde mezitim k
nedostupnosti MIX letenky v klientim uhrazené cené.

4. Priinakupu MIX letenky zajisti Letenky.com cestujicim provedeni tkonu online check-in pro lety
nizkondkladovych leteckych spolecnosti, u kterych je online check-in mozné provést a pied
odletem jim prostfednictvim elektronické posty zasle palubni listky. Tyto palubni vstupenky je
cestujici povinen mit u sebe na letistich vytisténé na papife. Za nedodrzeni této povinnosti mize
byt cestujici ze strany leteckych spole¢nosti sankciovan, za coz Letenky.com nenesou
odpovédnost. Pro provedeni bezchybného online check-inu je klient povinen zaslat Letenky.com
pravdivé a Uplné Udaje z cestovniho dokladu kazdého cestujiciho, tzv. APIS udaje.

Jedna se o nésledujici udaje:
e typ cestovniho dokladu
e (islo cestovniho dokladu

o datum ukonceni platnosti cestovniho dokladu

e statni ptislu$nost



Tyto tdaje musi byt Letenky.com oznameny nejpozdéji 2 dny pifed odletem. V pripad¢, ze klient MIX
letenku kupuje méné nez 2 dny pied odletem, je povinen tyto tidaje uvést piimo v objednavce. Kazdou
zménu APIS udaji je klient povinen nahlasit Letenky.com. Klient je seznamen se skute¢nosti, Ze zména
udaji mize byt v zavislosti na podminkéach konkrétni letecké spole¢nosti zpoplatnéna. Pokud se udaje
uvedené klientim nebudou shodovat s tidaji na cestovnim dokladu, ktery klient pfedlozi pfed nastupem
na let, a to v disledku podani nespravnych informaci ze strany klienta, Letenky.com nenesou
odpovédnost za ptipadné sankce a Skodové nasledky.

5.

Pro lety jinych nez nizkondkladovych leteckych spole¢nosti nebo pro lety nizkondkladovych
leteckych spole¢nosti, kde ptepravce z riznych divod nepovoluje online check-in, je tfeba, aby
si klient udélal check-in na letisti. Letenky.com klienta informuji o zpisobu provedeni check-inu
na jednotlivé lety v dokumentu nazvanem Palubni vstupenky, ktery bude klientovi zaslan na jim
uvedenou mailovou adresu.

ZMENY A STORNO MIX LETENEK ZE STRANY CESTUJICIHO

MIX letenky jsou ze strany cestujiciho neménitelné.

MIX letenky jsou nerefundovatelné. V piipade, ze se cestujici rozhodne nevyuzit sluzby, ke
kterym ho zakoupeni MIX letenky opraviiuji, nevznikd mu nérok na vraceni platby za nevyuzité
sluzby ani jakykoliv jiny narok na ndhradu skody, ktera mu nevyuzitim objednanych sluzeb
vznikla.

Pokud ma cestujici zakoupené alespon dvé identickeé MIX letenky se stejnymi lety na stejné data
a pro stejnych cestujici, nemé narok na vraceni platby za MIX letenku, kterou objektivné nemize
cestujici vyuzit, pokud nedoslo k tomuto dvojimu nakupu v diisledku pochybeni na strané
Letenky.com. Pokud vs$ak letecka spolecnost, ktera duplicitné zakoupené lety provozuje,
mimortadné povoli refundaci MIX letenky nebo jeji ¢asti na let, ktery cestujici objektivné nemuize
vyuzit dvakrat a vice, Letenky.com mé pravo tctovat si od klienta poplatek za vytizeni refundace
této duplicitni koupi MIX letenky klienta az do vyse 700 K¢.

Cestujici nema narok na zptistupnéni piihlasovacich udaju K jednotlivym letim obsazenym v
MIX letence.

ZMENY ASTORNO MIX LETENEK ZE STRANY LETECKE SPOLECNOSTI, OBSAH MIX
ZARUKY

Mix zéruka v piipadé zmény a storna MIX letenky ze strany letecké spole¢nosti obsahuje
nasledujici prava cestujiciho:

V piipadé zmény letu, ktery je obsahem MIX letenky, o kter¢ letecka spolecnost informuje v
casovém horizontu méné nez 24 hodin pred odletem tak, ze v disledku této zmény bude mit
cestujici ¢as na pfestup mezi lety na téZe MIX letence krat$i neZ 2 hodiny, Letenky.com
cestujicimu bud’ nabidnou jiny let (pfipadné jiné lety) do cilové destinace daného sméru letu,
nebo mu vrati uhrazenou cenu za viechny nevyuzité lety na jeho trase do cilové destinace, kterd



je uvedena pod totoznym rezervac¢nim ¢islem. V piipadé, Ze neni mozné cestujicimu nabidnout
jiny let do cilové destinace daného sméru letu, Letenky.com mu vzdy vrati uhrazenou castku za
v§echny nevyuzité lety na jeho trase do cilové destinace. V piipadé, Ze je moznost volby
alternativniho letu, cestujici musi Letenky.com informovat o své volbé co nejdiive, nejpozdéji
vsak 5 hodin pfed odletem alternativniho letu, respektive odletem zménéného letu, podle toho, co
nastane diive, jinak ztraci narok na MIX zaruku. Cestujici si je védom, Ze nabidka alternativnich
letti se miize do doby, kdy ozndmi Letenky.com zavaznou informaci o své volbé, zménit a neni
do uskuteénéni samotné zmény zaméstnanci Letenky.com garantovana.

b) V piipadé zmény letu, ktery je obsahem MIX letenky, o které letecka spole¢nost informuje v
¢asovém horizontu vice nez 24 hodin pied odletem tak, ze v disledku této zmény bude mit
cestujici ¢as na prestup mezi lety na téze MIX letence krat$i nez 2 hodiny, Letenky.com
cestujicimu bud’ nabidnou jiny let (ptipadné jiné lety) do cilové destinace daného sméru letu,
nebo mu vrati uhrazenou cenu za vSechny nevyuzité lety na jeho trase do cilove destinace, kterd
je uvedena pod totoznym rezervaénim Cislem. Cestujici se mize rozhodnout, kterou z uvedenych
moznosti vyuZzije, o své volbe vSak Letenky.com informuje co nejdiive, nejpozdéji vSak do 36
hodin po zaslani e-mailu s oznamenim zmény letu, jinak ztraci narok na MIX zaruku. V piipad¢,
Ze je cestujici 0 zmeéné letu seznamen méné nez 48 hodin pied odletem, respektive pied odletem
nabidnutého alternativniho letu, o svém rozhodnuti nas informuje nejpozdéji do 24 hodin od
ozndmeni zmény letu. Cestujici si je védom, ze nabidka alternativnich letti se mtze do doby, kdy
oznami Letenky.com zavaznou informaci o své volb&, zménit a neni do uskute¢néni samotne
zményzaméstnanci Letenky.com garantovéana.

€) V piipadé zruseni letu, ktery je obsahem MIX letenky, se tuto skute¢nost Letenky.com klientovi
snazi sdelit co nejdiive, jak se o ni dozveédély. Letenky.com bud’ nabidnou jiny let (pfipadné jiné
lety) do cilové destinace daného sméru letu, nebo klientovi vrati uhrazenou cenu za vSechny
nevyuzité lety na jeho trase do cilové destinace, ktera je uvedena pod totoznym rezerva¢nim
Cislem. Cestujici je povinen si vybrat jednu z mozZnosti, kterou nabizeji Letenky.com a
informovat Letenky.com o této skutecnosti co nejdiive, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
informovani o zruseni letu. Pokud odlet alternativniho letu nebo ¢as ptivodniho odletu zruseného
letu nastanou dfive, nez uplyne lhtita uvedend v predchozi vété, cestujici je povinen svou volbu
oznamit Letenky.com nejpozdé&ji 5 hodin pied touto nejcasnéjsi udalosti, jinak ztraci narok na
MIX zéaruku. Cestujici si je védom, ze nabidka alternativnich letti se miize do doby, kdy oznami
Letenky.com zavaznou informaci o své volbé, zménit a neni do uskute¢néni samotné zmény
zaméstnanci Letenky.com garantovana.

d) V ptipadé, ze se klient dozvi o zruseni letu, ktery je obsahem MIX letenky, méné nez 48 hodin
pred odletem z jiného zdroje nez je Letenky.com, nebo v piipad¢, ze takovy let méa zpozdéni tak,
ze mezi jeho piredpokladanym priletem a odletem navazujiciho letu na téze MIX letence je Cas
krat$i nez 2 hodiny, klient neprodlené informuje Letenky.com o tomto zruSeni / zpozdéni, a to
telefonicky na tel. ¢isle 225 348 555 nebo emailem na info@letenky.com.

Letenky.com cestujicimu bud’ nabidnou jiny let (pfipadné jiné lety) do cilové destinace daného sméru
letu, nebo mu vréti uhrazenou ¢astku za v§echny nevyuzité lety na jeho trase do cilové destinace, kterd je
uvedena pod totoznym rezervac¢nim Cislem. V ptipad€, ze neni mozné cestujicimu nabidnout jiny let do
cilové destinace daného sméru letu, Letenky.com mu vzdy vrati uhrazenou ¢astku za vSechny nevyuzité
lety na jeho trase do cilové destinace. V ptipadé, Ze cestujici nebude schopen se s Letenky.com
zkontaktovat resp. bude v ¢asové tisni, a bude chtit v cesté pokracovat, mtze si tuto letenku zakoupit
sédm, piicemz vsak cena nové letenky nesmi ptesahovat dvojndsobek ceny ptivodni MIX letenky.
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a tfidé, a to do vyse dvojnasobku puvodni ceny MIX letenky, pokud bude nova letenka drazsi, klient
nema narok na jeji proplaceni od Letenky.com. Cestujici je povinen zaslat Letenky.com doklady o
uhradé€ nové letenky nejpozdéji do 14 dnli od okamziku, kdy mél byt splnén piivodni itinerar dot¢ené¢ho
letu (tj. kdy mél doletét do ptiletové destinace zruSeného letu podle ¢asu na puvodni MIX letence). Na
letence je vzdy uveden Cas v piisluSném misté odletu / ptiletu, je proto pii vypoctu lhity tfeba pocitat s
gasovym posunem oproti SEC. Uvedené doklady zahrnuji zadost o kompenzaci letenky, ¢itelnou kopii
danového dokladu o tihradé ceny za novou letenku a ¢itelnou kopii nové letenky.

e) V piipadg, ze v dusledku zruSeni, zpozdéni nebo zmény letu, o kterém se cestujici dozvédél az po
piijezdu na leti$té a jim vybran alternativni let na zaklad€ nabidky Letenky.com odléta az po
pulnoci dne piivodniho odletu, mu bude poskytnut piispévek na ubytovani az do maximalni vyse
700 K¢/ osobu / noc. Po individualnim posouzeni miize byt cestujicimu piispévek na ubytovani
poskytnut i v ptipadé, ze ma cestujici na letisti stravit vice nez 8 hodin oproti pivodnimu planu
na MIX letence. Maximalni doba, na kterou Letenky.com mohou nabidnout cestujicimu
ptispévek na ubytovani, jsou 3 noci, a to v zavislosti na konkrétni situaci Pfispévek na ubytovani
bude cestujicimu ze strany Letenky.com poskytnut az po zaslani dokladti o thrad€ ubytovani.
Cestujici je povinen podklady zaslat nejpozdéji do 14 dnti od okamziku, kdy mél byt splnén
ptvodni itinerat doty¢ného letu.

f) 'V ptipadé, ze v dasledku zruseni, zpozdéni nebo zmény letu, 0 kterém a cestujici dozvédél az po
piijezdu na letisté a jim vybran alternativni let na zakladé nabidky Letenky.com odléta z jiného
letisté v blizkosti piivodniho letisté, Letenky.com piispéji cestujicim, ktefi jsou na MIX letence
uvedeni pod jednim rezerva¢nim kdédem ¢astkou az do vyse 2800 K¢ / rezervaéni kdd na
piepravu na letisté, odkud alternativni let odlétd. Prispévek plati pro piepravu vlakem,
autobusem, nebo taxikem.

g) V piipadg, Ze v dusledku zruseni, zpozdéni nebo zmény letu, o kterém se cestujici dozvédél az po
pfijezdu na letiste, a jim vybrany alternativni let na zakladé nabidky Letenky.com odléta az o
vice nez 4 hodiny po Case odletu piivodniho letu uvedenému na MIX letence, Letenky.com
prispéji kazdému cestujicimu ¢astkou az do vyse 300 K¢/ osobu na naklady na jidlo a napoje.

2. MIX zéruka uvedend v predchozim bod¢ pism. e), f) a g) je garantovana pouze Vv piipad¢, Ze je
predem dohodnuta a potvrzena zaméstnancim Letenky.com a za podminky, ze cestujici doda
Letenky.com zadost o kompenzaci a Citelné kopie dokladii o koupi uvedenych narokovanych
produkti a sluzeb nejpozdéji do 14 dnti od okamziku, kdy mél byt splnén ptivodni itinerar
doty¢ného letu.

3. MIX zéaruka se vztahuje pouze na lety, které jsou obsahem MIX letenky. V piipadé jejich
kombinace s dalsimi letenkami, které maji separatni rezervacni ¢islo, se MIX zéruka na tyto dalsi
lety nevztahuje.

4. Jakékoliv zasahy a zmény v MIX letence, které cestujici nerealizuje pies Letenky.com, pokud se
nejedna o piipad uvedeny v bod¢ 1. pism. d) této ¢asti znamenaji automaticky uplnou nezvratnou
ztratu naroku cestujiciho na MIX zéruku a jeji obsah. Letenky.com nenesou odpovédnost za
Skodu, ktera klientovi v disledku tohoto zasahu vznikne.



SPECIFICKE PODMINKY, KOLIZE PODMIENEK JEDNOTLIVYCH LETECKYCH
PREPRAVCU AMIX LETENEK

Cestujici bere na védomi, Ze pro smluvni vztah mezi nim a konkrétnim pfepravcem zajiStujicim
jednotlivy let, ktery je obsahem MIX letenky, budou aplikovany specifické obchodni podminky
konkrétniho ptepravce. Je povinnosti cestujiciho se s nimi seznamit diive nez dojde k uzavieni
smlouvy o piepravé mezi nim a konkrétnim piepravcem. V ptipadé, ze MIX letenka obsahuje
lety zajisStovany n€kolika piepravci, je cestujici povinen se sezndmit s podminkami vSech
prepravcd, jejichz lety MIX letenka obsahuje.

V piipad¢, Ze jsou podminky piepravce zajist'ujiciho let a specifické podminky MIX letenky v
rozporu, plati a pouziji se specifické podminky MIX letenky.

. DALSI POPLATKY ZA VOLITELNE SLUZBY A NAKLADY

Vybrany letecky piepravce, ktery zajistuje let obsazeny v MIX letence, mize v ramci zajisténi
sluzby ptepravy uctovat poplatky za dodatecné sluzby, jako je vybér preferovaného mista k
sezeni, obCerstveni ¢i zdbava. Tyto poplatky jsou volitelné, nejsou proto soucasti ceny, kterou
nam cestujici za MIX letenku uhradil. Jejich ptipadnou uhradu proto budete feSit s vybranym
prepravcem.

Vzhledem k povaze MIX letenky bere cestujici na védomi, ze poplatky za dodate¢né zakoupeni
volitelnych sluzeb jako napt. dalsi kus zavazadla, pteprava sportovniho natradi apod. mohou byt
uctovany v nékolikanasobnych ¢astkach, nez ma letecky prepravce uvedené v tarifnich
podminkach. Neni zaruceno, ze kazdy letecky piepravce povoluje zajisténi pozadované
dodatecné sluzby podle ptani cestujiciho. Doporucujeme Vam zadat o ptidani téchto sluzeb
online v dostatecném piedstihu a to nejpozdéji 72 hodin pied odletem, ke kterému si piejete
volitelnou sluzbu ptidat. V ptipadé, Ze o volitelnou sluzbu zazadate pozdéji, nemusi byt Vas
pozadavek z nasi strany zpracovan a o sluzbu budete moci pozadat az na letisti pied odletem.

Cestujici bere na védomi, ze v cené¢ MIX letenky nejsou zahrnuty krom zakladni ceny vSech
letenek do cilové destinace dalsi poplatky (kromé letiStnich poplatka a DPH), které cestujicimu
mohou vzniknout v prub&hu piepravy do cilové destinace (zejména poplatky za transfery po
letistich, vizovy poplatky, poplatky za nadstandardni sluzby, apod.).

NAVAZUJICI LETY NA MIX LETENCE, OPETOVNE ODBAVENI ZAVAZADLA

V nékterych ptipadech navaznych letl, které jsou obsahem MIX letenky, je doprava do cilové
destinace zajiStovana tak, ze pro kazdy jednotlivy let na trase do cilové destinace jednotlivych
smérli dostane cestujici palubni listek, ktery jinak predstavuje samostatnou letenku. V takovém
ptipadé bere cestujici na védomi, ze:



a) kazda jednotliva cast cesty (kazdy jednotlivy let) mize podléhat odlisnym pravidlim, zejména
pokud je realizovana jinym vybranym piepravcem;

b) pokud bude cestujici chtit nevyuzit n€ktery z jednotlivych letti, miize ostatni lety vyuzit bez
dalsich poplatkt a sankci. Tato moznost se v§ak nevztahuje na klasicke (jini nez nizkonakladovy)
letecké dopravce, kteti maji v jedné MIX letence zahrnuto n€kolik letl. V piipadé, Ze cestujici
planuje nevyuzit n€ktery z leti na MIX letence, je povinen si ovéfit vyuzitelnost dalSich leti na
MIX letence v Letenky.com;

C) piiprestupu mezi jednotlivymi lety je zpravidla nutné si vyzvednout odbavena zavazadla (tzv.
checked baggage) a znovu ji nechat odbavit na ptislusném pultu pro dalsi let, protoze se pfi
letech MIX letenek zpravidla nejedna o oby¢ejny piestupni let, ale o vyuziti samostatného
nového letu, v nékterych piipadech iu jiného vybraného ptepravce. Cestujici je povinen piedem
si ovétit v Letenky.com povinnost vyzvednuti zavazadel po absolvovani jednotlivych letd na
MIX letence.

I. NESPROSTREDKOVANI SMLOUVY O PREPRAVE, POSTUP PRO VRACENI CENY

1. V ptipad¢, ze se Letenky.com nepodati zprostiedkovat cestujicimu smlouvu o ptepravé podle
casti D, bude Letenky.com klienta, ktery MIX letenku objednéval, kontaktovat prostfednictvim
kontaktnich udaju, které ma k dispozici. Letenky.com se pokusi navrhnout alternativni feseni. V
pfipad¢, Ze nakonec k uzavieni smlouvy o pfepraveé mezi cestujicim a piepravcem / piepravci
nedojde, ma klient narok na vraceni celkové zaplacené ceny za MIX letenku. V piipadé, Ze si
zvoli moznost nabidnutého alternativniho letu nebo jiné kombinace let do cilové destinace,
muze dojit ke zmén€ ceny MIX letenky oproti ptivodni cené. Pokud bude nova cena vyssi nez
pavodni, cestujici je povinen rozdil ceny Letenky.com doplatit. Pokud bude nova cena niz$i nez
pavodni, Letenky.com rozdil cestujicimu refunduji.

2. 'V piipadg, ze mé byt cestujicimu podle téchto tarifnich podminek vracena celkova cena nebo ¢ast
ceny, kterou zaplatil, bude mu platba prevedena zpé€t na platebni kartu pouzitou na uhrazeni ceny
MIX letenky. V piipadé, ze klient hradil MIX letenku jingym platebnim zptisobem, nebo neni-li
mozné vyuzit vraceni platby zpét na kartu, bude mu platba vracena do 14 dni ode dne zaslani
Cislauctu, na ktery mu ma byt ¢astka vracena.

C. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO PRODEJ UBYTOVANI

1. Uvodné ustanoveni a definovani pejmu
1) Touto ¢asti vSeobecnych smluvnich podminek se upravuji vztahy mezi klientem a spole¢nosti
Letenky.com, které vzniknou v souvislosti se zabezpecenim / zprostfedkovanim ubytovani v
ubytovacim zatizeni jakékoli kategorie a tiidy.

2) Pojem "Rezervace" znamena objednani nebo rezervaci ubytovani pro 9 nebo méné osob.

3) Pojem "Skupinova rezervace"znamena objednani nebo rezervaci ubytovani pro 10 nebo
vice osob.



2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zpisobrezervace a platby

Letenky.com na portalu www.letenky.com nabizi ubytovaci sluzby, které ma klient moznost
vyhledat podle zadanych pozadavki v rezervaénim formulafi (misto pobytu, datum piijezdu,
datum odjezdu, atd.) a zaroven si na jemu vyhovujicim a vybraném terminu ubytovani zavazné
zarezervovat (dale v této ¢asti obchodnich podminek jako "Rezervace"). Letenky.com siu
klienta mtizou pravdivost udaji uvedenych v Rezervaci telefonicky nebo emailem ovérit. Klient
je povinen zkontrolovat si Rezervaci v zaslaném potvrzeni a v piipadé jakychkoliv nesrovnalosti
kontaktovat spolec¢nost Letenky.com pisemné emailem nebo telefonicky. Za nesrovnalost se
povazuje i $patné uvedené jméno nebo ptijmeni. V piipadé, zesi klient takto spravnost
rezervace nezkontroluje, Letenky.com nezodpovidaji za zadnou ptipadni $kodu, kterd by
klientovi takymto jednanim vznikla.

Kazda Rezervace klienta bude povazovana za nabidku na uzavieni smlouvy podle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, se kterymi klient vyjadtil souhlas.

Po potvrzeni Rezervace je klientovi vygenerovana a zaslana faktura, kterou je klient povinen
uhradit podle pokynt. Cena ubytovani neni klientovi garantovana az do potvrzeni rezervace ze
strany poskytovatele ubytovani. V piipad¢, ze klient do doby, ktera je stanovend na faktuie jako
den splatnosti a souc¢asné podle ¢asti E ¢lanku II bodu 2 téchto podminek neuhradi fakturu,
Rezervace klienta bude spole¢nosti Letenky.com automaticky zrusena bez jakéhokoliv naroku
klienta na nahradu $kody.

V piipadé, ze cestujicim vybrané ubytovani v pozadované cenové hladiné je vyprodano, nedojde
k potvrzeni Rezervace. Letenky.com cestujiciho o této skute¢nosti informuji hned, jak je to
mozné a vrati klientovi bez zbyte¢ného odkladu piijaté finanni plnéni stejnou formou, jakou
byla hrazena samotna rezervace, pokud se nedohodnou jinak.

V piipade Skupinové rezervace (obvykle min pocet 9 - 15 osob - zavisi na konkrétnim
ubytovacim zatizeni) je klient povinen kontaktovat Letenky.com za Gi¢elem obeznameni se s
osobitymi podminkami vztahujicimi se k takéto skupinové rezervaci. Pokud se klient pokusi
obejit Skupinovou rezervaci zpisobem rozdéleni skupiny na vicero rezervaci, tak aby se kazda
rezervace vztahovala na 9 nebo méné osob, hotel je opravnén ulozit klientovi poplatky za
skupinové zruSeni pobytu nebo jiny poplatek, za jejiz uhradu je klient zodpovédny. Letenky.com
jsou opravnéné zrusit rezervace, které se pokouseji obejit Skupinové rezervace. Skute¢nost, zda
jde o obchazeni Skupinové rezervace posuzuji vylu¢né Letenky.com. Pozadavky na Skupinovou
rezervaci muze klient zaslat emailem na info@letenky.com.

Pouze dobromyslIné rezervace budou povazovany za Rezervaci klienta. V piipadé, Ze existuje
dtvodné podezieni, ze nékteré Rezervace byly provedeny v Umyslu obsadit a drZet vicero
volnych termint stejnym klientim, p¥i¢emz vzhledem ke klientem zvolené kombinace
vybranych letd v rezervacich neni fyzicky mozné vyuzit klientim vSechny z nich, Letenky.com
nejprve klienta na tuto skuteénost upozorni a v ptipad¢, ze nedojde ze strany klienta v urc¢ené
dobé& k naprave, Letenky.com si vyhrazuji pravo piedmétné Rezervace zrusit.

Klient je zodpovédny za spravnost vSech udaji poskytnutych Letenky.com. Klient se zavazuje
uhradit vSechny poplatky, které vzniknou v pfipad¢ poskytnuti nespravnych udaji. Titul, jméno,
datumy narozeni déti se musi shodovat se zépisem uvedenym v cestovnim pasu nebo/a ob&anském
prikazu. Pokud idaje v potvrzeni Rezervace nejsou spravné, klient se zavazuje neprodlené o tom
informovat Letenky.com.
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3. Voucher

1) Letenky.com vystavi klientovi voucher, ktery obsahuje Rezervacni ¢islo. V ptipadé, Ze klient
zru$i Rezervaci, je povinny voucher vystaveny na ubytovani, které bylo zrusené Letenky.com
vrati. V ptipadé, ze klient takyto voucher nevrati, je zodpovédny za jeho pouZiti nebo
pfipadné zneuZiti.

2) Letenky.com fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych ve voucheri nebo na faktute
uvedené obchodnim partnerem Letenky.com (podle toho, na kterém dokumentu je uvedeny
vy$$i pocet noci) bez ohledu na pocet noci, které byly v skutecnosti klientem vyuzity. O
podminkach zaplaceni jenom skute¢né vyuzitych noci je klient povinny se informovat u
Letenky.com telefonicky nebo emailem. Pokud klient opusti hotel dfivé, nékteré hotely
zejména v USA a Kanadg, uétuji cenu za vSechny noci, které byly rezervované nebo
dodate¢ny fixny poplatek k poctu noci, které byly v skute¢nosti vyuzité. Za tcelem
vyvarovani se piipadnym sporim o poplatcich, klient je povinny zajistit od hotelu pisemné
potvrzeni o datu a ¢ase odjezdu pokud Kklient odchazi z hotela diivé nez byl datum uvedeny na
potvrzené Rezervaci.

3) Navouchribude kromé¢ detailti pobytu, uvedené i jméno mistniho zastupce a referenéni ¢islo
fidiciho zastupce.

4) Pro hotely v USA/Kanadé¢ plati, Ze pokud Rezervace se vztahuje na vice nez jeden pokoj a
pokud cestujici maji rizné jména, vSechny jména cestujicich musi byt vytisknuté na poukazu.
Jména jako "TBA" nebo "X a skupina" nebudou akceptované. Pokud cestujici budou
prichazet v rizném cCase, kazdy z cestujicich musi mit vlastni poukaz. Cestujicim mutize byt
uctovan pobyt piimo hotelem pokud cestujici nebude mit s sebou voucher k Rezervaci.

5) Pokud cestujici neptedlozi platny voucher na recepci hotelu, tak hotel miize a cenu za
ubytovani a poplatky uctovat piimo cestujicim.

4, Informace

1) Letenky.com vyviji v spolupraci s partnefi maximalni usili k tomu, aby poskytoval jenom
spravné informace a spravy o hotelech. Letenky.com nenese zodpovédnost za jakoukoliv $kodu
pokud by se prokézalo, ze informace nebo spravy o hotelech jsou nespravné nebo nelplné.
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Zodpovédnost

Letenky.com pfi zabezpec€eni ubytovani jedna a vystupuje vyluéné jako sprosttedkovatel. Z
tohoto ditvodu Letenky.com nenese zodpoveédnost za osobnou ujmu, chorobu, skodu na majetku,
jinou ztrétu, vydaje jakékoli povahy, které vznikli pfimo nebo nepiimo z diivodu jednani hotelu
nebo jiného dodavatele sluzeb poskytujiciho nebo vykondvajiciho sluzbu rezervovanou
prostiednictvim Letenky.com.

Ve vyjimeénych piipadech klientim vybrany hotel neni schopen akceptovat potvrzenou
Rezervaci. Letenky.com vzdy vyvine maximalni Usili k tomu, aby ptedchazel situacim uvedenym
v piedchozi vété. Pokud takova situace nastane, Letenky.com bude hledat jiné vhodne
alternativni feSeni tak, aby bylo klientovi poskytnuto ubytovani minimalné ve stejném standardu
a s co nejvice podobnym umisténim jako ubytovani rezervované na zakladé Rezervace. Pokud i
pfes usili vynalozené Letenky.com nemize poskytnout klientovi alternativni ubytovani dle
predchozi véty, avSak Klient souhlasi s ubytovanim nizsi kvality, mé& klient prdvo na ptiméfenou
slevu z ceny ubytovani. Pokud klient nebude souhlasit s ubytovanim nizsi kvality, ma pravo
odstoupit od smlouvy a budou mu vraceny vsechny uhrazené finan¢ni prostredky za Rezervaci
ubytovani.

Letenky.com timto vyhlasuje, Ze jakékoliv hodnoceni ubytovacich zatizeni uvedené v
informacich o hotelech (napf. hvézdi¢kové oznaceni hotelu) nebyli vykonany a nemusi byt v
souladu s vyhlaskou Ministerstvi hospodaistvi Ceské republiky ¢. 501/2006 Sb., kterou sa
upravuje kategorizace ubytovacich zatizeni a klasifika¢ni znaky na jejich zatazovani do tiid.

Rezervace hotela

Dopliujici pozadavek na hotel jako napt. sousedici nebo propojené, kuracké a nekutracké pokoje
budou pfijaty, ale Letenky.com nemtize garantovat jejich splnéni. Pokoje pro handicapované maji
obvykle zabezpeceny piistup s vozikem, ale nejsou nutné vybaveny prvky pro vazné télesné
postizeng.

Pokud klient pozaduje dodatecni noc v hotelu na jiz potvrzené Rezervaci, klient je povinen
upravit pivodni Rezervacia ne objednavat dodate¢né noci jako novou polozku.

V hotelech z ¢asu na Cas probihaji renovacni prace, pficemz hotel vykona vsechny dostupni
kroky k tomu, aby omezil ru$eni svych hosti. Pokud hotel provadi renovaci béhem pobytu svych
hostt, klient neni opravnén pozadovat refundaci kupni ceny.

Pokud Letenky.com je osobitné informovana o renovacénich pracich, tyto informace budou
poskytnuty klientovi. Klient bere na zietel, Ze informace o renovaci hotela mohou byt zménény,
pricemz o téchto zménach Letenky.com nebude vzdy informovana. Letenky.com nenese
zodpovédnost za stiznosti tykajici se renovacnich praci, které nejsou ve shod¢ s informacemi,
které byli Letenky.com poskytnuty.

Ve vétsing hotelti je mozné ubytovani nejdiive o 14 00 hod, ale v nékterych zemich zejména v
USAto maze byt i pozd&ji nez 016 00 hod. Letenky.com muze garantovat jenom prvni noc z
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Rezervace (pokud neni jinak uvedeno v dobé jejiho potvrzeni); Hotely jsou opravnény uvolnit
pokoje (zrusit rezervace) pokud se klient neubytuje do 05 00 hod. (mistniho ¢asu) dne
nasledujiciho podni, v kterém mél piijit.

Trilazkové a étyiluzkové pokoje mohou obsahovat jednu dvoultizkovou postel a jednu osobitni
postel nebo dvé dvouliizkové postele. V nékterych hotelech, vSechny téilizkové pokoje sestavaji
z jedné dvouliizkové postele a jedné osobitni postele. VéEtSina hotelit nema v tfilazkovych a
ctyilizkovych pokojich k dispozici pro kazdého hosta postel o rozmért v standardu full size. V
ptipadé, ze klient pozaduje ptistylku, hotel mu muiize uctovat dodate¢ni poplatek, ktery bude
klient uhrézet ptimo hotelu.

V USA a Kanadé jsou dvoultizkové pokoje definovany poctem navstévnikll a ne typem posteli
(napt. pokud dvoultizkovy pokoj je potvrzen, hotel mize poskytovat dvoulizkovy pokojs jednou
posteli jako spolu spici dvé osoby). V Rezervaci klient miize pozadovat oddélené postele, jakkoli
splnéni tohoto pozadavku Letenky.com nemuze zaruci. Tiilazkové a Ctyflizkové pokoje nejsou
tvofeny samostatnimi postelmi, obvykle obsahuji dvé dvoultizkové postele. Vétsina hotela
nemuze pridat do pokoje ptistylku na to, aby se z hotelového pokoje stal tfilizkovy a ctyilazkovy
pokoj, ale umoziiuji za dodate¢ny poplatek splatny pifimo hotelu vyuziti roztahovaci postele. 8.
Rezervace nesmi byt vyhotovena pod fiktivnim jménem za ucelem toho, aby klient drzel misto.
Pokud Kklient neprovede rezervaci pod spravnym jménem, od klienta maze byt pozadovan
poplatek za necerpani sluzeb.

Nékteré hotely maji odliSné sazby pro pouziti hotelu jenom pocas dne. Takovy hotel je mozné
identifikovat slovnim spojenim "Day Let" v ndzvu hotelu. Sazby pro pouziti hotela jenom pocas
dne nebudou pouzity pro Rezervaci na ubytovani pies noc a nezahrnuji snidan¢. Hotel mize
klientovi pfi odchodu ti¢tova fadnou sazbu v piipadé,ze klient zotrva v hotelu déle nez je
stanovené podminkami pouziti hotelu jenom v pribéhu dne.

Sazby a poplatky

Vsechnyuvadéné sazby na faktuie jsou za pokoj (s vlastni koupelnou nebo sprchou pokud neni
uvedeno jinak) a v¢etné snidané (pokud neni uvedeno jinak), poplatku za sluzbu a statni dané.

Ceny uvedené v ceniku Letenky.com platné béhem Specifického obdobi (bliZze specifikovano v
bod¢ 10. 1 téchto vseobecnych obchodnich podminek) nahrazuji ceny mimo Specifického

obdobi.

Pokud klient ma zajem o rezervaci pokoje s pristylkou pro dité, Letenky.com doporucuje zvolit
tiilazkovy pokoj. Pristylka pro dité bude v takovém piipadu zpoplatnéna sazbou jako v ptipade
tii dospélych. Cenu za dvou dospelych a jedno dité je mozné ziskat jenom jestli se pfida pristylka
pro dité k sazbe dvoulizkového pokoje. Ptistylku pro dit€ mozno pouzit v ptipadé, ze dité je
star§i nez 2 a mladsi nez 12 let (pokud jiny vékovy interval neni specifikovan). Pristylka pro dité
nebude dostupnd, pokud vek ditété neni specifikovan v dobé Objednavky a Letenky.com bude
uctovat cenu za ti'i dospélé osoby v tiilizkovém pokoji. Détska postel pro nemluviata je vhodna
jen pro déti mladsi 2 let.
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V nékterych hotelech neni mozné zajistit dodate¢ni detskou pfistylku a dité je ubytovano
bezplatné nebo za snizenou cenu. V takovém piipadu snidané pro dit¢ budou uctovany hotelem a
klient je povinen cenu snidan¢ uhradit hotelu pti odjezdu. Pokud klient pozaduje pro dité vlastni
postel, klient je povinen pozadovat tfilizkovy pokoj pficemz sleva na dité v takovém piipadu
nebude poskytnuta.

V piipadé, ze hotel ulozi poplatek za energii nebo rekreaéni poplatek, host je povinen takovy
poplatek zaplatit ptimo hotelu.

V ptipadé, Ze hotel ulozi mistni poplatek za telefonickou sluzbu (umoznéni hostim provadét
neomezené mistni hovory z jejich pokojti), host je povinen takovy poplatek zaplatit pfi opousténi
hotelu.

Jakékoliv podporné akce obsahujici ubytovani zdarma nebo za slevnénou cenu v ptipadé
ubytovani na stanovené obdobi se neuplatiiuji béhem Specifického obdobi.

Néekteré hotely maji plovouci vetejné ceny, které se méni kazdy den. Letenky.com nebude
refundovat finan¢ni prostfedky ani akceptovat jako dtivod neuhrazeni platby skute¢nost, ze sazby
Letenky.com jsou témét stejné nebo vyssi nez vefejné ceny hotelu.

Vétsina z hotelt na piipadné kryti vedlejsich vydaju pozaduje od Klienta p¥iubytovani poskytnuti
kreditni karty. V ptipadé¢, Ze klient kreditni kartou nedisponuje, hotel mize pozadovat od klient
hotovostni zalohu. Vsechny dodate¢ni vydaje zpiisobené klientem musi byt zaplaceny klientem
pfimo hotelu pied jeho odjezdem. Letenky.com nenese zodpovédnost za poplatky uctovany
hotelem osobné hostovi.

10) Smlouvy mezi hotely a dodavateli sluzeb jsou uzavirany pro ucely poskytovani ubytovani pro

1)

2)

3)

rekreacni ucely. Pokud se v dobé ptijezdu zjisti, Ze host je z firmy, pficemz tato firma ma jiz
uzavienou korporatni smlouvu s hotelem, hotel nebo dodavatel sluzeb je opravnén uctovat
klientovi plnou cenu ubytovani ve smyslu smlouvy uzaviené mezi hotelem a ptislusnou firmou.
Letenky.com, resp. dodavatel sluzeb nebo hotel nenese odpoveédnost v piipade, ze klientovi
nebude poskytnuta zlevnéna cena ubytovani na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi hotelem
a firmou.

Specifickéinformce o zemich

Hotely v Severni Americe akceptuji jen hosti starsich 21 let, pokud neni doprovazen dospélou
osobou.

Ryokany jsou japonské hotely tradi¢niho stylu zalozené na tradi¢ni architekture. Dodrzovani
mistnich japonskych zvyka (jako napiiklad oblékani Kimona a neobouvani se) je povinnost, jidla
jsou japonské a zaméstnanci maji kromé japonciny slabé jazykové znalosti.

Turisti pti navstéveé Ruska pijizdéjici do jejich prvniho hotelu jsou povinni zaplatit turistickou
dan.



1)

2)

3)

4)

10.

1)

2)

3)

4)

Specifickaobdobi

Specifickymi obdobimi se rozumi napi. obdobi, béhem kterého se v misté ubytovani nebo jeho
blizkém okoli kona veletrh nebo obdobi ndbozensky svatki, Novy rok, vyznamni sportovni
udalosti a pod. (dale jako "Specificka obdobi"). Behem Specifickych obdobi ceny nabizené
rezerva¢nim systémem Letenky.com mohou byt vyssi jako vefejné ceny hotelu.

Dodate¢ni hotelove poplatky béhem Specifickych obdobi mohou byt ozndmeny v ¢ase potvrzeni
Rezervace. Klientovi mize byt v takovém piipadu ozndmen datum do kdy je mozné Rezervaci
zrusit. Pokud klient nezrusi Rezervaci vcas, je povinen zaplatit vSechny poplatky podle téchto
podminek.

Nekteré hotely nebudou akceptovat zmény v Rezervaci pokud Rezervace na Osobitni obdobi byla
jiz raz potvrzena. Letenky.com otéto skute¢nosti Klienta upovédomi.

Nekteré hotely béhem konani veletrhli vyzaduji rezervaci ubytovani na celou dobu konani
veletrhu. O této skutecnosti bude klient upovédomeny v Case Rezervace. V piipad¢ Rezervace
ubytovani na obdobi trvani veletrhu se muze vyzadovat opé&tovné potvrzeni Rezervace klientem.
V ptipadé opétovného potvrzeni Rezervace klientem je klient povinen uhradit cenu ubytovani za
cely Cas trvani veletrhu bez ndroku na jakoukoliv refundaci i v pfipadu, Ze klient takovou
rezervaci pozaduje zrusit.

Storno/Zruseni Rezervace

V piipadg, Ze klient zrusi Rezervaci, Letenky.com za$le klientovi potvrzeni o jeji zruseni. Klient
je povinen informovat Letenky.com o nepfijeti tohoto potvrzeni, protoze v opacném piipadé od
klienta mtze byt poZzadovan poplatek za necerpani sluzeb.

Klient je povinen uhradit Letenky.com vSechny ztraty, ndklady, skody, poplatky a vydaje, které
vznikli Letenky.com jako disledek zruseni Rezervace provedené klientem vcéetné
administrativniho a/nebo zpracovatelského poplatoku podle bodu 2 ¢lanku II ¢asti E téchto
podminek.

Rezervace zaplacena/nezaplacena vztahujici se na Specifické obdobi nemiize byt zruSena bez
poplatkii nebo zménéna poté, co byla vytvorena prostrednictvim rezerva¢niho systému na portalu
www. letenky.com nebo portalu obchodniho partnera nabizejiciho sluzby Letenky.com nebo kdyz
marn¢ uplynula lhita pro zruseni. Pokud jakakoliv ¢ast ubytovani spada pod Specifické obdobi,
specifické podminky a souvisejici poplatky budou uplatnény na vSechny rezervované noci.

Nezaplacené Rezervace ubytovani tykajici se jiného nez Specifického obdobi lze zménit a zrusit
bezplatné nejpozdéji vsak 48 hodin pted prichodem do hotelu. Pokud faktura nebude uhrazena do
dne stanoveného na faktuie a za podminek uvedenych v ¢asti E ¢lanku II bodu 2 téchto
v§eobecnych podminek nebo splatnost nebude dale po konzultaci se Zakaznickym servisem
prodlouZend, Rezervaci Letenky.com automaticky zrusi. Za ne€erpéni sluzeb nebo zruseni
zaplacené Rezervace ubytovani jiného nez béhem Specifického obdobi, Letenky.com bude
uctovat klientovi a klient je povinen uhradit Letenky.com storno poplatek ve vysi ceny
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minimalné jedné noci a servisni poplatek za spracovani storna, ktery je ti¢tovan dle aktudlniho
sazebniku poplatki VOP c¢ast G. V piipadé, ze klient bude tvrdit, ze Rezervaci zrusil pfimo v
hotelu, poplatek ve vys$i minimaln¢ jedné noci a poplatek uctovan dle aktualniho sazebniku
poplatkit VOP cast G bude klient povinen Letenky.com zaplatit, pokud hotel nebo obchodni
partner pozdéji spoplatni Letenky.com.

Pokud Letenky.com vystavi klientovi fakturu na poplatek za necerpani sluzeb, ale hotel nebo

obchodni partner Letenky.com pozdéji potvrdi, Ze cestujici v hotelu zdstal, Letenky.com vystavi
klientovi dopInkovou fakturu za dodate¢né noci, kterou je klient povinen uhradit.

Strava

Z ¢asu na cas Letenky.com v spolupraci s partneti organizuje podporné akce, na zakladé kterych
muze klient ziskat noc zdarma nebo za snizenou cenu, pokud si zakoupi ur€ity minimalni pocet
noci pobytu. Pfilezitostn€ se v nabidke mtize uvadét, Ze strava neni zahrnuta v nabidke.Pokud
presto je strava cestujicim odebrana hotel cenu stravy vyuctuje piimo cestujicimu, obvykle pti
odchodu.

Typ snidané zahrnutych v cené pro kazdy hotel je oznac¢en ndzvy podle nésledovni tabulky:
Americka

Studeny bufet

Kontinentalni

Anglicka

Teply bufet

Izraelska

Japonskéa

Marocka

Pokojové sluzba kontinentalni

Irska

Skandinavska

Skotska

Rozsiteny bufet

Cinska
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Kontinentalni - studend snidan¢é obvykle podavana na stole. Minimalné obsahuje chléb a dzem s
teplym napojem. Mohou obsahovat Sunku, syr nebo ovoce.

Studeny bufet - rozsitené kontinentalni snidang, ale se samoobsluhou. Obvykle obsahuji slozky
stejné jako pti kontinentélIni snidani plus studené népoje, ceredlni potraviny a Salaty.

Teply bufet - je stejny jako studeny bufet, ale obsahuje dodate¢né teplé jidla, minimalng slaninu
a vajicka.

Americka - teplé jidlo, jako slanina a vaji¢ka podavana na stolech.

Vyse uvedené informace slouzi jen jako navod a strava se muze vyrazné ménit z hotela na hotel.

Vseobecna ustanoveni

Pravni vztahy zalozené na zaklad¢ smlouvy, kterd byla uzaviena v souvislosti s Rezervaci se
budou spravovat slovenskym pravnim poradkem. VSechny spory, které vzniknou na zakladé nebo
v souvislosti se smlouvou uzavienou na zakladé Rezervace, véetné sport o jeji platnost, vyklad
nebo zruseni, budou podléha vyhradné jurisdikci slovenskych soudi se slovenskym jednacim
jazykem.

Letenky.com nenese zodpovédnost za nemoznost splnit Rezervaci v disledku ohné, zemétiesenti,
zéaplavy, sné¢hové kalamity, epidemie, exploze, stavky, vytrznosti, obcanskych nepokojii, vojny,
zéasahu Boha, jakéhokliv selhani dopravy, elektrickych nebo komunika¢nich systéma nebo
jakychkoliv obdobnych udalosti, které Letenky.com nemuze ovlivnit. V takovych ptipadech
Letenky.com vyvine maximalni Usili k tomu, aby klientovi poskytl alternativni ubytovani nebo
vrétil zaplacené finan¢ni prostredky.

Nékteré specifické podminky platné pro apartmany avily

V ptipadé, Ze jsou informace dostupné, hodnoceni kvality je provedeno podle v§eobecniho
standardu ubytovani. Piislusné organy ne vzdy vykonavaji pro tyto zafizeni hodnoceni a tyto
hodnoceni nejsou ekvivalentni k standardu hodnoceni podle hvizdi¢ek pouzivanych pro hotely.
Hodnoceni slouzi jen pro orientaci a mélo by se pouzit jen jako vSeobecni navod a Letenky.com
ho nemutze zarucit a garantovat.

Znédmka 1 - Akceptovatelna celkova uroven kvality. Adekvatni vybaveni ndbytkem, zafizenim a
prisluSenstvim.

Znédmka 2 - Dobré celkova uroven kvality. Dobry celkovy standard zatizeni, sluzeb a
starostlivosti o hosty.

Znédmka 3 - Dobré az velmi dobra troven kvality. Dobry standard Gdrzby a vyzdoby. Dostateény
prostor a dobra kvalita nabytku.
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Znamka 4 - Vyborna celkova troven kvality. Velmi dobra starostlivost se zaméfenim na detaily.

Znamka 5 - Vynimoc¢na celkova aroven kvality. Vysoka uroven vyzdoby, piisluSenstvi a vybavy
spolu s vybornym standardem efektivity manazmentu a sluzeb pro hosty. Vyborny rozsah
ptislusenstvi a osobniho ptistupu.

Za jakoukoliv skodu na apartménu nebo vile nebo majetku v nich je zodpovédna osoba, kterd ji
zpusobila a vyse skody bude vyuctovana a jeji Uhrada pozadovana od klienta pii odchodu.

Cestujici je povinen se podridit pravidlam a potadku stanoveného poskytovatelem ubytovani.

Celkovy pocet osob (véetné mladistvych a déti) vyuzivajicich ubytovani nesmi pfesahnout
maximalni pocet osob uvedenych v informacich poskytnutych klientem Letenky.com. V
opaéném piipadé¢ ptichazajicim hostim muze byt odmitnut ptistup k ubytovani nebo mohou byt
dodate¢né zpoplatnéni.

Cestujici jsou zodpovédni za zaplaceni jakychkoliv poplatkt spojenych s pouzitim zafizeni jako
napftiklad elektrina, plyn, voda, telefon, pradlo, bezpecnostni sluzba, které budou ulozeny
poskytovatelim ubytovani za pouziti vybaveni.

Od cestujicich bude pravdepodobné pozadované zaplaceni z&lohy pti piijezdu do ubytovaciho
zafizeni. Poplatky, které vzniknou béhem pobytu budou inkasovany z kreditni karty.

Jakykoli plan schémy ubytovéni, ktery Letenky.com umi poskytnout vychazi ze specifikace
dodané Letenky.com ze strany poskytovatelli ubytovani. Schéma slouzi jen jako vSeobecni
zobrazeni ubytovani. Skute¢na velikost, dizajn, piisluSenstvi, vybava a zafizeni se mohou lisit od
toho, co je vyobrazovano na plané schémy.

Néktera ustanoveni o storno podminkéacha doplnéni podminek platné pro vily a apartmany

Mimo Specificka obdobi, pro Objednavky, které pozaduja minimalni po¢et noci pobytu pro
kazdou objednavku (obvykle, ale ne vylu¢né tfi noci, sedm noci nebo vickrat sedm noci) poplatek
rovnajici se ¢astce ne mensi nez 25% z ceny Rezervace bude ulozen za zruseni Objednavky, které
bylo vykonano diivé nez 9 dni pred datem piijezdu.

Za zruSeni Rezervace provedené pozdéji nez 8 dni pred datemom piijezdu bude klientovi ulozen
Poplatek ve vysi 100% z cenyObjednavkya klient je povinen houhradit.

Pokud pocet rezervovanych apartmant je klientem mezitim sniZen, takové jednani klienta se
povazuje za zruseni Rezervace piislusnych apartmanti, pfi¢em se uplatni podminky pro storno
resp. zruSeni Rezervace. Letenky.com se vzdy snazi zafidit dany pozadavek bez poplatku, ale
Letenky.com se za jeji bezplatné vybaveni nemuize zarugdit.

Zadny poplatek nebude uétovan za doplnéni délky pobytu uvedeného v Rezervaci, pokud bude
provedené diive neZ tfi dny pied datem piijezdu. Poplatky, které se uplatni pfi zménach
provedenych dotéi dni ode dne ptijezdu budou uvedené na Rezervaci.



D. VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI POJISTENI,
TRANSFERU A PARKOVACICH KARET

1. Zprostiedkovani pojisténi

1. Letenky.com je na zakladé¢ Smlouvy o zprostiedkovani uzaviené mezi Letenky.com a
pojistovnou Generali Poist'oviia, a. s., od§tépny zdvod Eurdpska cestovna poist'ovia, se sidlem
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava. Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
Bratislava I11, oddil: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH:
SK2021000487 (dale jako "pojistovna") opravnéna zprostiedkovat a uzavirat pro klienty
smlouvy o cestovnim pojiSténi. Poistni smlouva se povazuje za uzavienou dnem, kdy na ucet
Letenky.com byla poukazana cela ¢astka pojistného. Obsah pojisténi si stanovuje klient v
rezervaénim procesu na internetovém portalu Letenky.com resp. portalu obchodniho partnera
nabizejiciho sluzby Letenky.com. Piesny rozsah kryti a podminky jsou uvedeny ve Vseobecnich
pojistnych podminkéch pojistovy a Smluvnich dojednénich pojistovny pro cestovni pojisténi,
které jsou dostupné na internetovém portalu letenky.com resp. portalu obchodniho partnera
nabizejiciho sluzby Letenky.com. Klient po uzavieni pojistni smlouvy obdrzi Potvrzeni 0
uzavieni pojistni smlouvy, kartu klienta, VSeobecni pojistni podminky pojistovny a Smluvni
dojednani pojistovny pro cestovni pojisténi.

2. Klient bere na ztetel, Ze pojistny vztah vznika piimo mezi klientem a pojst'ovnou. V jednéni o
odskodnéni pojistné udalosti je pojisStovna v pfimém vztahu ke klientovi a Letenky.com
nepfinalezi posuzovat existenci, ptipadné vysi uplatiovanych naroka z tohoto vztahu. Klient
timto bere na zietel, ze jakékoli naroky plynouci z pojistného vztahu si bude uplatitovat piimo u
pojistitele.

2. Prodejcestovnichlistka na transfery

1. Transfer — ptepravni sluzba osoby a pfipadné jejiho osobniho zavazadla prostfednictvim
autobusového, vlakového, lodniho ¢i automobilového dopravniho prostfedku, na kterou
Letenky.com zprostiedkovava prodej cestovnich listka.

2. Podminky piepravy vcetné ¢asového rozvrhu transferu urcuje konkrétni prepravce, ktery
transfer zabezpecuje.

3. Cestovni listek na transfer je mozné zakoupit jako samostatnou sluzbu. Letenky.com jako
zprostiedkovatel prodeje cestovnich listkli zodpovida pouze za spravnost prodeje a vystaveni
cestovnich listkli. Za problémy vzniklé pfi vykonavani piislusného spoje, na ktery ma
cestujici zakoupeny cestovni listek, zodpovida dopravce, véetné zodpoveédnosti za zpozdéni
spoje. 4. Letenky.com klientovi doporuci, aby si v ptipad¢ navaznosti transferu, na ktery si
klient zakoupil cestovni listek, na dalsi sluzby, napft. leteckou pfepravu, nechal dostate¢nou
Casovou rezervu a pocital s moznosti vyskytu mimotadnych okolnosti, které mohou zpusobit
jeho pozdégjsi piijezd na letisté. Pokud klient v disledkli zpozdéni letu nestihne transfer, na
ktery ma zakoupeny listek, Letenky.com nezodpovida za toto zpozdéni a Skody, které jeho
nasledkem klientovi vzniknou. Klient je vtomto ptipadé opravnén obratit se s reklamaci na



piislusného piepravce, jehoz spoj mél zpozdéni.

Prodej parkovacich karet

Letenky.com nabizi i prodej parkovacich karet. Parkovaci karty zabezpecuji kupujicimu
prondjem parkovaci plochy na parkovani osobniho vozidla na urcité obdobi. Letenky.com
vystupuje jako zprostiedkovatel sluzby parkovani na letisti, neni jejim poskytovatelem.
Objednavku parkovacich karet je mozné uskutec¢nit elektronicky, telefonicky, nebo osobné v
pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.

Parkovaci karty mohou byt v elektronické podobé, jako online rezervace parkovani, nebo v
tisténé podobé ve formé papirové karticky s vyznacenou délkou parkovani.

Pokud se parkovaci karty prodavaji na sluzbu ,,Parkovani na letisku Bratislava®, klient si v
pozadavku na parkovaci listek parkovaci listek rezervuje na vlastni zodpovédnost a s Casovou
rezervou, aby stihnul provést transfer na letisté a odevzdat zavazadla. Parkovaci karty na sluzbu
,,Parkovani na letisku Bratislava“ jsou v elektronické podob¢ a jsou odesilany po uhradé klientem
na jeho e-mailovou adresu. Elektronicka parkovaci karta obsahuje piesné datum a Cas ptijezdu a
¢as odjezdu z parkovisté. Na tuto dobu je parkovaci karta zaplacena. Pokud by klient prekrocil
délku parkovani, rozdil v cené doplati pfimo na misté provozovateli letisté. Transfer z parkovisté
na letisté a z letisté je klient povinen oznamit telefonicky dopiedu provozovateli dané sluzby.
Kontakt klient dostava k dispozici béhem rezervace, jakoz i po jejim ukonceni. V piipadé
parkovani u letisté v Bratislave je pfi pfijezdu na parkovisté nezbytné prokazat se vytisSténym
parkovacim voucherem, jinak mtize provozovatel parkovisté sluzbu odmitnout bez ndroku na
vraceni jiz zaplaceného parkovného ¢i nahradu skody. Transfer z parkovisté v Bratislavé na

letisté a z letiSt¢ na parkoviskoniespédt’ je automaticky zahrnut v objednavce elektronické

parkovaci karty, je zabezpec¢enym mikrobusem a je k dispozici 24 hodin denné.

Letenky.com prodava i parkovaci karty pouzivané na parkovani na letisti Viden (Parkhaus 4,
Parkplatz C a Parkplatz Mazur). Parkovaci karta se zasila prostfednictvim poSty na adresu, kterou
klient uvede pii koupi této parkovaci karty. Klient je povinen uvést adresu, ktera existuje, na
kterou je mozné tuto parkovaci kartu dorucit a na které si parkovaci kartu vyzvedne. V piipad¢,
ze parkovaci kartu nebude mozné dorucit na klientem uvedenou adresu nebo si ji klient na této
adrese nevyzvedne, a z tohoto diivodu se parkovaci karta vrati zpét odesilateli, Letenky.com si
narokuje uctovat za opétovné doruceni parkovaci karty klientovi na nahradni adresu, kterou
dodate¢né poskytne, poplatek 200 K¢&. Pokud siza ndhradni doru¢eni parkovaci karty zvoli
osobni odbér v sidle odesilatele a o tomto faktu Letenky.com uvédomi at’ uz telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické posty, poplatek ve vysi 200 K¢ mu nebude nataétovan. Parkovaci
karty maji na sob€ vyznacenou délku predplacenych hodin a svoji celkovou platnost. Parkovaci
karta je jednorazova a nevratna. Parkovaci karty na stejné parkovisté je mozno libovolné
kombinovat a na tthradu jednoho parkovani pouzit vice parkovacich karet. Pfipadny zistatek
predplacenych hodin po jednom pouziti karty propada. Plati od data, které je vyznaceno na kart¢.
Letenky.com nenese odpoveédnost za skody zptisobené nespravnym pouzitim karty. V pitipadé
potvrzené nefunkcnosti parkovaci karty spravou parkoviste, vznika zakaznikovi narok jen na
vraceni sumy, kterou cestovni kancelafi za parkovaci kartu uhradil. Nevznika mu narok na zadné
dalsi pInéni v souvislosti s nefunkénosti nebo nevyuzitim parkovaci karty. Spravce parkovisté si
vyhrazuje pii snizené kapacité parkovacich mist v prostorach na parkovani, béhem stavebnich
praci na letisti Viden, pravo na ptipadné piesmérovani vozidel na jiné parkovaci plochy.



b)

d)

Zakoupeni parkovaci karty neni garanci volného mista na stani auta ve vybraném parkovacim
sektoru!

Reklamaci funkénosti parkovaci karty je nutno podat okamzité pii zjisténi zdvady piimo na letisti
u pracovnika spravy parkovisté v pokladné "Kassa" v ptizemi poschod’ ovych gardzi ¢.4 —
Parkhaus 4. U parkovisté Mazur je reklamaci nutno podat v pokladné, kterd se nachazi vpravo u
vchodové rampy. Piipadné dodate¢né reklamace mohou byt v piipadé parkovacich karet v tisténé
podobé provozovatelem zamitnuté kviili nemoznosti kontroly stavu parkovaci karty ptimo na
misté. Letenky.com nenese odpovédnost za nespravnou manipulacis parkovaci kartou.
Letenky.com jako zprostfedkovatel sluzby nenese zodpoveédnost za nefunkcnost parkovaci karty,
ktera nebyla zpusobena jejim zavinénim. Pokud klient z riznych dtivodd nemize reklamovat
parkovaci kartu pfimo na misté parkovani, miize podat reklamaci i dodate¢né prostfednictvim
Letenky.com a to zptisobem uvedenym v ¢asti E. SPOLECNE USTANOVENI
VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK PLATNYCH PRO PRODEJ LETENEK,
UBYTOVANI, ZPROSTREDKOVANI POJISTENI A PRODEJ JINYCH
PRODUKTU/SLUZEB, ¢. V. Reklamaéni fizeni. V ptipadé, Ze byla nefunkénost parkovaci karty
zpusobena emitentem téchto karet, cestovni kancelar postoupi reklamaci parkovaci karty subjektu
zodpovidajicimu za vydani parkovaci karty.

Parkovaci karty v tisténé podobé¢ je potiebné vyuzit do doby platnosti, ktera je na nich uvedena.
Elektronické parkovaci karty jsou platné na piesné data a ¢asy na nich uvedené. V piipadée
elektronickych parkovacich karet je stornovani mozné do 3 dni pted zacatkem platnosti
parkovani. Parkovaci karty v tist€éné podob¢ je mozné stornovat nejpozdéji 6 mesict pred
ukonéenim platnosti parkovaci karty. Elektronické parkovaci karty se stornuji zaslanim Zadosti o
storno na e-mail: parkovanie@ letenky.com, parkovaci karty v ti§téné podob¢ zaslanim zadosti o
storno pisemné na adresu pelicantravel.com s.r.0., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika spole¢né se zaslanim parkovaci karty. Bez obrzeni parkovaci karty v ti§téné
podobé neni mozné tento typ parkovacich karet stornovat. Naklady na zaslani zadosti o storno a
parkovaci karty snasi Klient. Klientovi bude zaplacend suma za parkovanivracena jejim zaslanim na
ucet, ze které¢ho byla parkovaci karta hrazena. Poplatek za storno parkovaci karty, ¢iuz v
elektronické, nebo tisténé je 670 K¢/parkovaci karta. V piipad¢, ze parkovaci karta byla soucasti
objednéavky klienta, ve které byla zahrnuta letenka, nebo ubytovani atyto sluzby byly z divodu na
strané leteckého dopravcenebo dodavatele ubytovani:

zruSené a klient se rozhodne z tohoto divodu parkovaci kartu stornovat, poplatek za stornovani si
Letenky.com netctuje;

zménéné tak, Ze se prodlouzi potiebna doba parkovani nad rdmec objednané parkovaci karty,
klient maze bud’ parkovani stornovat bez toho, aby mu byl Gétovan poplatek za stornovani ze
strany Letenky.com, nebo si miize dobu parkovani na ptislusném parkovisti prodlouzit za
poplatek dle délky prodlouzené parkovaci doby;

zménéné tak, ze je zachovana doba parkovani dle puvodni objednavky a je jen potfebna zména
data. Letenky.com zdarma Klientovi na jeho pozadani dobu parkovani zméni;

zménéné tak, ze se doba parkovani zkrati, klientovi se nevraci alikvotni ¢astka za parkovani a
storno parkovani je mozné jen za poplatek.


mailto:parkovanie@letenky.com

4.Ubytovéani - booking.com

1. Objednavka ubytovani pies zalozku Hotely, nebo prostiednictvim odkazti na objedndvku ubytovani
jako dopliikkové sluzby ve Spraveé objednavky, nebo dale prostfednictvim klientovi zaslanych e-mailt ke
stavajici objednéavce jinych sluzeb, se uskuteciiuje prostiednictvim spolecnosti Booking.com B.V., ktera
globalné zprostiedkovava objednavky ubytovani. Cela objednavka i platba probiha v rezervaénim
systému této spole¢nosti a Letenky.com nemaji pfistup k témto objednavkam klientd ani k dajim o
platbé, samotném poskytnuti sluzby obsazené v objednavce ¢i idajiim o dalSich dodate¢né dokoupenych
produktech/sluzbach spojenych s ubytovanim. V reklama¢nim fizeni tykajicim se této objednavky
ubytovani a jinych sluzeb jsou Letenky.com klientim pouze napomocné pii komunikaci, nemaji
opravnéni jednotlivé reklamace rozhodovat. Takové opravnéni mé pouze spole¢nost Booking.com B.V.
a jeji obchodni partnefi — dotyéné ubytovaci zafizeni a ptipadné poskytovatelé dalsich objednanych
sluzeb. Letenky.com nenesou odpovédnost za proces objednavky ubytovani a dalSich sluzeb véetné
platby za objednané sluzby, ani za fadné poskytnuti téchto sluzeb ¢i ptipadné dalsi skute¢nosti vzniklé ve
spojitosti s objedndvkou ubytovani. Letenky.com nejsou opravnéné poskytovat potvrzeni o takto
uskute¢nénych objednavkach, o ty je nutné pozadat spole¢nost Booking.com B.V. nebo samotné
poskytovatele ubytovacich a dalsich sluzeb.

E. SPOLECNE USTANOVENI VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK PLATNYCH PRO
PRODEJ LETENEK, UBYTOVANI, ZPROSTREDKOVANI POJISTENI A PRODEJ JINYCH
PRODUKTU/SLUZEB

1. Dorucovani

1. Letenky a ostatni produkty budou vystaveny a odeslany klientovi po jejich ahrad¢, ¢imz se
rozumi ptipsani celkové sumy za produkt véetné vSech dalSich objednanych sluzeb a slev na ucet
Letenky.com. Nestane se tak pouze v piipad¢ zavislé od jinych okolnosti, které podminuji jejich
vyhotoveni a doruceni.

2. Letenky a ostatni produkty budou klientim doru¢ovany v zavislosti od formy stanovené
dodavatelem, kterou neni mozné ovlivnit nasledujicimi zptsoby:

L E-mailem - systém automaticky ovéfuje moznost vystaveni elektronické letenky. Pokud je
letenku mozné vystavit elektronicky, bude elektronicka letenka zaslana vyhradné elektronicky
prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu, kterou klient zadal pii rezervaci letenky. Ostatni
produkty a s nimi souvisejici dokumentace se zpravidla klientovi zasila rovnéz prostiednictvim e-
mailové posty. Pokud se ovSsem Letenky.com nerozhodne dorucovat ostatni produkty a s nimi
souvisejici dokumentaci prostiednictvim kuryra.

il Kuryrem v rdmci SR - pfi této volbé bude klientovi automaticky nati¢tovany poplatek, ktery je
uétovany podle aktualniho ceniku poplatki VOP ¢ast G za doruceni letenky kuryrem v rdmci SR.
V takovém piipadé je letenka dorucena piimo klientovi na jeho adresu v priubehu nasledujiciho
pracovniho dne po piipsani Uhrady na tcet Letenky.com, pokud se tak stalo podle ¢asti E ¢lanku
Il bodu 2 té€chto podminek, v piipadé doru¢eni mimo Bratislavu. Pokud se jednd o doruceni v
rdmci Bratislavy, bude letenka doruéena v den piipsani platby na ucet, pokud se tak stalo podle
¢asti E ¢lanku 11 bodu 2 téchto podminek. Letenky.com nezodpovida za Skody zptisobené
klientovi pozdnim doru¢enim zasilky. Za doruceni je zodpovédna externi kuryrni spole¢nost.



Moznost sobotniho doruceni a doruceni do 8:30, resp. 10:30 nésledujiciho dne je za ptislusny
poplatek, ktery je tieba oveéfit na Zakaznickém servisu.

Kuryrem mimo SR — pfi této volbé bude klientovi automaticky nat¢tovany poplatek podle
aktualnich smluvnich vztahti s kuryrni spole¢nosti, o kterém bude klient doptfedu obeznamen a
bude mit moznost rozhodnout se, zda tuto moznost doruceni vyuZzije. Vybrané zemé a poplatky
za doruceni na jejich tzemi jsou uvedeny v aktudlnim ceniku poplatktit VOP ¢ast G za doruceni
letenky kuryrem do nim uvedené zemé. Za doruceni je zodpovédna externi kuryrni spole¢nost.

Klientovou povinnosti je si minimalné 24 hodin pied odletem potvrdit sviij let na Zakaznickém
servisu Letenky.com, resp. ptimo u letecké spolecnosti. Pro ptipad, ze by leteckéd spolecnosti
zménila Cas odletu nebo let zruSila. Letenky.com nenese zadnou zodpovédnost za piipadné
zrusené lety leteckou spole¢nosti nebo se zménou letovych €ast. V piipadé¢ zmén nebo zruSeni
lett, které nastanou, resp. budou do Letenky.com spole¢nosti oznameny mimo oteviraci dobu
Letenky.com, pfipadné nastanou-li zmény méné nez 24 hodin pied odletem, je Klient povinen si
ptipadnou vzniklou $kodu vymahat piimo od dopravce, u kterého letenku zakoupil. U leti letecke
spole¢nosti Lot Polish Airlines je potvrzeni potiebné vytvotit nejpozd&ji 72 hodin pied odletem.

Letenky.com doporucuji svym klientlim, aby se dostali na letisté v¢as, tj. minimalné 2 hodiny
pted planovanym odletem, pokud neni uvedeno leteckym dopravcem jinak. Pro lety z / do
Izraele, transatlantické lety a tzv. long-haulové lety, tedy lety na dlouhé vzdalenosti, které si
zpravidla kazda letecka spole¢nost definuje sama z / do Izraele, je tieba dostavit se na letisté
minimaln¢ 3 hodiny pied planovanym odletem.

2. Podminky uhrady ceny poskytovanych sluzeb

1.

Klient muze letenky a ostatni sluzby Letenky.com uhradit nasledujicim zptisobem:

Bankovnim PREVODEM/ pfimym VKLADEM na tdet - na zaklad$ systémem automaticky
vygenerovanych pokynti k platbé. Pokyny k platb¢€ jsou soucasti potvrzujiciho emailu zaslaného
Letenky.comem o rezervaci letenky. Pojisténi nebo jiného produktu ¢i sluzby. Klient mtize
celkovou sumu uhradit na kterykoliv t¢et Letenky.com uvedeny v pokynech k platbé. Piiplatbé
je potifebné uvést spravny variabilni symbol. Je na zvazeni klienta, aby zvolil pfiméfeny zptisob
platby tak, aby byla plna fakturovana suma pfipsana na jeden z uctii Letenky.com v¢as, tj. do
doby splatnosti uvedené v pokynech k platbé. Pokud z diivodu nespravného oznaceni nebo
neoznaceni platby klientem neni mozna spravna identifikace platby, povazuje se za ¢as thra dy
Cas, kdy byla platba spravné identifikovana.

PLATEBNIMI TLACITKAMI jako napiiklad PLATBA24 - Tento zptsob platby je uréen
vyhradné pro klienty uvedenych bank, ktefi maji aktivovany internetbanking. Klienti jsou po
uskute¢néni platby v internetbankingu pfislusné banky presmérovani zpét na webovou stranku
Letenky.com automaticky nebo na zaklad¢ aktivniho kliknuti klientem na link/button
zobrazenym piimo piislusnou bankou. V ptipadg, ze klient stranku uzavie a nedostane se zpét na
stranku letenky.com, muze nastat chyba v komunikaci mezi letenky.com a bankou, coz muize vést
k tomu, Ze platba nebude identifikovana systémem portalu letenky.com. Proto doporuc¢ujeme
klientim vzdy pockat az na navrat na stranku letenky.com. V piipad¢, ze se klient po Gsp€sné
Uhradé nedostane na stranku letenky.com, doporuc¢ujeme, aby nas neprodlené kontaktoval. Platba
se povazuje za uhrazenou od momentu zpétné elektronické vazby o uskute¢néni transakce ze



strany banky pro Letenky.com. Pokud nas online systém takovou zprévu z jakychkoliv divoda
mimo na$i moc nedostane, nemame moznost zkontrolovat Gspésnost transakce a platba se
povazuje za uskute¢nénou az od momentu jejiho ptipsani na ucet Letenky.com.

PLATEBNI KARTOU - jen pro drzitele embosovanych kreditnich a platebnich Karet s
nastavenym povolenim plateb prostfednictvim online internetového prodeje. Ostatni platebni
karty nebudou akceptované. V ptipadé, Ze si klient zada tento zpisob tthrady a objednavku
zvolenych sluzeb nebude mozné vyplatit platebni kartou, bude mu tato skute¢nost oznamena
telefonicky, nebo prostiednictvim e-mailu agentem

Zakaznického servisu. Klient bere na védomi, Ze n€které letenky je mozné uhradit pouze platebni
kartou. V piipadé, ze je letenku mozné zaplatit pouze platebni kartou a moznost Uhrady kartou v
dané chvili neni na letenky.com mozna, v takovém piipadé Letenky.com nezodpovida za Skody,
které klientovi vznikly z neumoznéni objednat si letenku. Klient se zavazuje pouzit na platbu
pouze platebni kartu, kterou je opravnén disponovat. Letenky.com neruci za reklamace v ptipadé,
ze karta bude zneuzita a vSechny ptipadné souvisejici vzniklé Skody bude vymahat od klienta. V
pripade, Ze nebude mozné uskuto¢nit’ transakciu platobnou kartou, klient ma moZnost’
uhradit’ predmetni ¢iastku eSte v termine uréenom Letenky.com na niektory z uctov
Letenky.com v sulade s nasledujacim bodom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.
V opacném ptipad¢ bude objednavka produkti/sluzeb zruSena bez jakychkoliv naroka klienta na
nahradu Skody.

Darkovou poukézkou od Letenky.com, blizsi specifikaci naleznete v ¢asti A bod I. téchto
VOP.

Potvrzeni rezervace a okamzité platby pii volbé zptisobu PLATBA KARTOU IHNED nebo
platebnim tlacitkem (PLATBA24) na zékladé¢ kliknuti na tlacitko ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT*
klient potvrzuje, ze neodvolatelné navrhuje koupi vybraného produktu/sluzby na platebni kartu a
souhlasi s VOP Letenky.com a s podminkami dodavatele. Pfi zvoleni platby bankovnim
prevodem/piimym vkladem klient neodvolatelné navrhuje koupi vybranych produktt/sluzeb
momentem zadani ptikazu k bankovnimu prevodu/piimého vkladu ptislusnému bankovnimu
Ustavu, ve kterém pievod zadava/piimy vklad uskuteciuje.

Smlouva mezi spolecnosti Letenky.com s klientem je uzaviend momentem vystaveni/zakoupeni
objednanych sluzeb/produktt Letenky.com od piislusnych dodavatelti, pokud neni uvedeno jinak.
Letenky.com muze objednané sluzby/produkty vystavit/zakoupit az posplnéni veskerych
podminek ze strany klienta, v¢etné Uhrady z jejich celkové ceny, pokud neni uvedeno jinak.

Klient je povinen uhradit fakturu fadné a vcas, podle terminu splatnosti na pokynech k platbé. Je
na zvazeni klienta, aby zvolil takovy zptisob tihrady, aby byla plna fakturovana suma ptipsana na
jeden z Gcth Letenky.com do terminu splatnosti. Platba je uhrazena momentem pfipsani celkové
sumy uvedené na pokynech k platbé na kterykoliv ucet Letenky.com uvedeny v pokynech k
platbé, pokud neni uvedeno jinak. Klient bere na védomi, Ze ceny nékterych produkti a
sluzeb mohou byt garantované az po vytvoieni jejich rezervace, jejich vystaveni nebo az po
zakoupeni samotného produktu/sluzby u konkrétniho dodavatele. Zakoupeni a vystavovani
produkti/sluzeb se déje az po jejich ihradé klientem. V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti
si Letenky.com vyhrazuje pravo na okamzité zruseni objednavky a rezervace bez jakéhokoliv
naroku klienta na vymahani Skody zpisobené timto zruSenim, resp. na zménu ceny letenky,
ubytovani resp. jinych poskytovanych sluzeb.



5. V ptipad¢ nedodrzeni vyse uvedenych podminek thrady, resp. pozdni thrady nebo Caste¢né
uhrady bude klientovi pfi vraceni platby ictovany administrativni poplatek, actovany podle
aktualniho ceniku poplatki VOP ¢ast G. Administrativni poplatek uctovany podle aktudlniho
ceniku VOP ¢ast G, bude klientovi t¢tovan i v piipadé vraceni pieplatku k celkové fakturované
Castce.

6. Klient souhlasi s tim, aby mu byly pokyny k platbé zaslany e-mailem v elektronické podobé, a
taktéz souhlasi s vySe uvedenym zpiisobem jejich vyhotoveni. V ptipad¢ thrady objednanych
produktt/sluzeb se kazda platba, kterou klient provede na tcéet Letenky.com, zapocitava nejprve
na uhradu pfislusenstvi a nasledné na Uhradu produkta.

7. Letenky.com si vyhrazuje pravo pozastavit a/nebo nevykonat platbu piijatou od klienta a tedy
odmitnout poskytnuti sluzeb klientovi v pfipad€, pokud s vynalozenim pfiméfené péce
Letenky.com vyhodnoti platbu jako platbu, kterou pravdépodobné vykonala neopravnéné osoba
a/nebo v souvislosti s platbou s vynalozenim piiméfené péce Letenky.com existuje podezieni, ze
platba mtize souviset s legalizaci pfijmut z trestné ¢innosti. Letenky.com nenese zodpovédnost za
Skodyzptisobené v dusledku odmitnuti z téchto divoda.

8. Ptipadné refundace Letenky.com vyfidi stejnou formou, jakou byla hrazena samotna objednavka,
ktera se klientovi refunduje.

V piipadé, ze byla objednavka hrazena penézni formou, budou klientovi narokovatelné financni
prostiedky vraceny penézni formou pifevodem nebo na platebni karty. Vse se odviji od pavodné
pouzitého zptsobu platby.

V piipadé, Ze byla objednavka hrazena darkovym poukazem, budou klientovi narokovatelné
finan¢ni prostfedky vraceny ve formé nového darkového poukazu vystaveného s platnosti do
konce nésledujiciho kalendainiho roku. Ostatni podminky pouziti darkového poukazu zustavaji
zpravidla stejné jakou darkového poukazu, ktery klient pouzil k ihradé objednavky.

V ptipadé, ze byla objednavka hrazena z¢asti penézni formou a z¢asti darkovym poukazem,
budou narokovatelné finan¢ni prostfedky vraceny kombinovan¢ penézni formou a formou
nového darkového poukazu vytaveného s platnosti do konce nasledujiciho kalendainiho roku.
Pokud by refundovana castka neptfesahovala hodnotu darkového poukazu, vytvoii se jen novy
darkovy poukaz v ztstatkové hodnoté.

3. Osobni udaje

1. Letenky.com oznamuje klientovi, ze smyslu ust. § 13 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. 0
ochrané osobnich udajii ao zmén¢ nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpisti bude Letenky.com
jako provozovatel v procesu uzavirani smluv zpracovavat osobni Udaje klienta bez jeho souhlasu jako
doty¢né osoby, protoze zpracovani osobnich udaju klienta bude provadéno v pfedsmluvnich vztazich
mezi Letenky.com a klientem a zpracovavani osobnich udajt klienta je nezbytné pro plnéni ze smlouvy,
kterou Klient navrhuje uzavtit av niz zaroven vystupuje jako jedna ze smluvnich stran.



2. Klient bere na védomi, ze osobni tidaje poskytnuté klientim v procesu objednavky za ticelem
uvedenym v bod¢ 1. tohoto ¢lanku budou ze strany Letenky.com dale poskytnuty piislusnému dodavateli
jako ptijemci v zavislosti na pozadavcich konkrétniho piijemce vSechny nebo pouze ¢ast z nich, a to na
ucely poskytnuti klientim poZadované sluzby. V zavislosti na klientem objednané sluzby jsou piijemci
osobnich udaju nasledujici okruhy ptijemct, ktefi se mohou nachézet i ve tretich zemich:

e letecti dopravci zajist'ujici prepravu cestujicich

e ubytovaci zafizeni

e cestovni agentury, cestovni kancelare

e pojistovny

e spolecnosti zprostiedkovavajici pronajem automobild a autoptijéovny

e velvyslanectvi, konzulaty

e dopravci zajist'ujici Zelezni¢ni, lodni, autobusovou nebo osobni dopravu
e organy finan¢ni spravy

e kuryrni spole¢nosti

3. V ptipadé, ze je klientem fyzicka osoba, pii objednavce sluzeb uvadi zpravidla jméno, piijment,
pohlavi, ¢islo telefonu, mailovou adresu, adresu bydlisté, datum narozeni, pti objednavce parkovani
evidenéni ¢islo vozidla .. Pokud je klientem pravnicka osoba nebo Zivnostnik, uvadi kromé& osobnich
udaju fyzickych osob, které budou objednané sluzby vyuzivat, navic faktura¢ni udaje, tj své obchodni
jméno, adresu sidla s PSC, ICO, DIC, DIC - tyto nejsou povazovany za osobni udaje. V nékterych
piipadech letecka spole¢nost nebo konzulat ¢i velvyslanectvi vydavajici viza pro vstup do zemé,
vyzaduji povinné dopInéni dalsich Gdaji (tzv. APIS udaje, viz definici a podrobny rozpis v ¢astia VPP).
V piipadé, Ze je na uplatnéni pravniho naroku klienta nezbytné zpracovat zvlastni kategorii osobnich
udaju tykajici se zdravotniho stavu klienta, je Letenky.com na zakladé 8 16 odst. 2 pism. f) z.¢. 18/2018
Z.z. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, opravnén tyto tidaje zpracovat a poskytnout
jejich subjektiim, vii¢i nimz se narok uplatiuje (zpravidla letecka spole¢nost, pojistovna). Toto se déje
pouze na vyslovnou Zadost Klienta a po zaslani ptislusné zdravotni dokumentace klientem. Letenky.com
neodpovida za nasledky v piipadé, kdy klient potiebné udaje ¢i doklady obsahujuce Udaje nedoda alebo
ich nedoda v¢as, a to bez akéhokol'vek naroku na nahradu $kody, ktora by klientovi v dosledku tejto
skuto¢nosti vznikla.

4. Osoba provadéjici objednavku vybranych sluzeb a poskytujici osobni (daje vSech klienti uvedenych v
objednavce, zakliknutim ptislusného policka pted odeslanim objednavky potvrzuje, ze je seznamena ve
smyslu ust. 8 13 ods.12 pism. b) zékona ¢. 18/2018 Z.z., Ze Letenky.com zpracuje a uschova ni uvedené
osobni tdaje dotcenych osob, zejména ty, které jsou uvedeny vyse a / nebo které jsou potiebné pii
¢innosti Letenky.com v pfedsmluvnich vztazich, pti pInéni smlouvy ¢i jednani o zméné smlouvy,
odstoupeni od smlouvy atd . Zaroven tato osoba prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat osobni Udaje
vsech dotéenych osob, a to na zaklad¢ jejich zmocnéni nebo jejich toto opravnéni vyplyva z pravnich
predpist (napf. Jako zakonnému zastupci). Bez zakliknuti tohoto potvrzeni klientem nelze uzaviit
smlouvy, na uzavieni kterych dava tato osoba vytvofenim objednavky navrh.

5. Klient v ptipadé telefonického kontaktovani spolecnosti Letenky.com souhlasi s nahravanim hovoru
spole¢nosti Letenky.com a zpracovani osobnich tidaji pro ochranu opravnénych zajmu Letenky.com a za
ucelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V ptipad¢, ze béhem hovoru jsou poskytnuté osobni
udaje, které jsou nezbytné pro plnéni ze smlouvy, kterou chce klient uzavtit nebo kterou jiz uzaviel,
klient je se skute¢nosti, ze hovor je nahravan, seznamen.



6. Osobni udaje dot¢enych osob budou zpracovavany po dobu nezbytnou k ochrané opravnénych zajmi
provozovatele, mezi které patii zohlednéni moznosti podani reklamace, pfezkoumani v fizeni zahdjen
kontrolnimi organy ¢i podani Zaloby v ob¢anskopravnim fizeni. Letenky.com prohlasuje, Ze bude
zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy a bude jednat zpisobem, ktery neodporuje z.¢.
18/2018 Z.z. na ochranu osobnich udaji, Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udajii ao volném pohybu téchto
udajt (dale jako "Natizeni GDPR")., ani jinym obecné zdvaznym pravnim predpisem a ani je nebude
obchazet.

7. Odpovédnou osobou podle § 44 a nasl. z.¢. 18/2018 Z.z. je ustanoven Michal Marko. Odpovédnou
osobu Ize kontaktovat prostiednictvim elektronické posty na adrese dpo@pelikan.sk.

8. Klient m& pravo na to, aby provozovatel bez zbyteéného odkladu opravil nespravné osobni tdaje. S
ohledem na ucel zpracovani osobnich tdaji ma pravo na dopInéni neuplnych osobnich udaji. Klient
odpovida za skute¢nost, ze vSechny jim uvedené Udaje jsou Uplné a pravdive. Klient prohlasuje, Ze si je
védom diisledkti uvedeni nepravdivych udaji, zv1asté skutecnosti, ze by takové jednani mohlo byt
klasifikovano jako trestny ¢in nebo by mohlo byt ditvodem pro zruseni objednavky nebo rezervace,
ptipad¢ odmitnuti poskytnuti sluzby ze strany dodavatele, ptipadn¢ divodem pro neud€leni viz . V
ptipad¢€ uvedeni nepravdivych, resp. netplnych udaji si Letenky.com vyhrazuje pravo na okamzité
zruseni objednavky sluzby, resp. upravu ceny nebo ndhradu jakychkoli $kod zpiisobenych uvedenim
nepravdivych udaju v plné vysi. V tomto ptipadé Letenky.com nenese Zadnou odpovédnost za $kody,
které by klientovi vznikly.

9. Klient ma pravo na to, aby provozovatel bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se ho
tykaji, a to pfi splnéni podminek uvedenych v § 23 z.¢. 18/2018 Z.z. Dale ma klient pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajt dle podminek uvedenych v § 24 z.¢. 18/2018 Z.z. Klient ma také pravo ziskat
od Letenky.com osobni Udaje, které se ho tykaji a které mu poskytl, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu a ma pravo prenést tyto osobni udaje dalsimu provozovateli,
pokud je to technicky mozné a pokud se zpracovani provadi automatizovanymi prostredky .

10. Klient ma pravo namitat zpracovani jeho osobnich udaja z divodu tykajiciho se konkrétni situace v
pripadech stanovenych zakonem vcéetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich. Provozovatel
nesmi dale zpracovavat osobni udaje, pokud neprokaze nezbytné opravnéné zajmy na zpracovani
osobnich udajt, které prevazuji nad pravy nebo zajmy klienta, nebo diivody pro uplatnéni pravniho
naroku.

11. V piipadé, ze pred odeslanim objednavky klient udéluje zvlastni souhlas pro zasilani akénich nabidek
na jeho e-mailovou adresu a zpracovani vybranych osobnich udaji na vybrané ucely pfimého
marketingu, dale souhlasu s profilovanim, udéluje tim souhlas se zpracova nim a uschovanim jim
uvedenych osobnich udaji podle ¢ 6. odst. 1 Nafizeni GDPR. Tento udé€leny souhlas se tyka zasilani
informaci za u¢elem p¥imého marketingu v oblasti konkrétnich klientim zvolenych sluzeb, pro které
souhlas ud¢€luje (napt. Informace o novych produktech, sluzbach, slevach, aktualnich akcich ...), aby je
Letenky.com zpracovaval ve v§ech piislusnych informac¢nich systémech . Tento souhlas muze udélit
pouze klient starSi nez 16 let. Souhlas klient udéluje na jim zvolenou dobu, miZze jej kdykoli odvolat v
plném rozsahu nebo pouze pro jim vybranou oblast. Letenky.com nasledné po splnéni ucelu zpracovani
zajisti neprodlené likvidaci osobnich tidaji klienta a klienta o tomto informuje. Klient ma pravo namitat
zpracovavani osobnich udaju, které se ho tykaji, za t¢elem piimého marketingu véetné profilovani v
rozsahu, v jakém souvisi s ptimym marketingem. Pokud doty¢na osoba namita zpracovavani osobnich
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udaju pro ucely pfimého marketingu, provozovatel dale osobni Gdaje pro ucely pfimého marketingu
nesmi zpracovavat.

12. Klient je sezndmen s tim, ze Letenky.com muize povéfit zpracovanim osobnich udaja
zprostiedkovatele.

13. Klient timto udéluje Letenky.com souhlas s kopirovanim a skenovanim ufednich dokladt potifebnych
pro ovéteni a potvrzeni udaju poskytnutych Letenky.com pti objednavce.

4. Prohlaseni zakaznika

1. V pfipad¢ jakékoliv sluzby, které obsahem je také zprostredkovani nebo zabezpeceni letecké,
autobusove, vlakove nebo jiné dopravy, klient timto prohlasuje, ze byl obeznamen se vSeobecnymia
veskerymi tarifnimi PODMINKAMI dopravce a tyto podminky akceptuje.

2. Klient bere na védomi, ze Letenky.com nenese Zadnou zodpovédnost za okolnosti souvisejici s
rezervovanym letem nebo jinym cestovnim spojem (zpozdéni, zruseni, ztrata zavazadel a pod.).
Veskeré nesrovnalosti a reklamace tykajici se rezervovaného letu ¢i cesty je opravnén fesit dopravce,
ktery sluzbu zajist'uje.

3. Klient souhlasi s nahrdvanim ptichozich a odchozich hovorti pro vnitini potreby Letenky.com za
ucelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

5. Reklamacni Fizeni
1. Letenky.com piijme reklamace:

A prostiednictvim elektronické posty na emailové adrese info@letenky.com

B. vpisemné formé na adrese sidla Letenky.com

C. osobn¢ béhem provozni doby na adrese Mlynské Nivy 3, 82109 Bratislava nebo na
adrese sidla spolecnosti

D. telefonicky

Reklamace musi obsahovat co nejpodrobnéjsi popis konkrétniho piipadu, ktery klient reklamuje. Klient
je povinny piilozit k reklamaci vSechny doklady, které ma k dispozici, prokazujici jim tvrzené
skute¢nosti, piipadné jiné podklady dokumentujici jeho tvrzeni. V pifipadé poskozeni Klienta pii ¢erpani
sluzeb u dodavatele Letenky.com klientovi doporucujeme vyzadat si od takového dodavatele (hotel,
letecka spole¢nost, pronajimatel aut a jiné) pisemny zapis, ktery spolu s reklamaci Letenky.com dolozi.
V ptipadé, Ze klient takovyto zapis mit nebude, potom musi Letenky.com vyzadat vyjadieni od
dodavatele, coz miize zpusobit zbytecné pritahy pti vyfizovani reklamace a ztizit prosazeni jeho
ptipadného naroku.

2. Letenky.com zodpovidaji pouze za splnéni svych povinnosti tykajicich se rezervace klientem
pozadované sluzby/ produktu.

3. O vysledku fizeni a vyfizeni reklamace bude Letenky.com informovat elektronickym zptisobem
ihned po vytizeni reklamace, nejpozdéji vsak do 30 dnt ode dne, kdy klient reklamaci uplatnil. V
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ptipadé elektronicky podané reklamace bude odpovéd’ na reklamaci zaslani na emailovou adresu,
ze které byla reklamace odeslana. V piipadé, ze byla reklamace uplatnéna pisemnou formou nebo
osobn¢ bude odpovéd’ zaslana na e-mailovou adresu, kterou klient uvedl v objednavce sluzby,
pokud s Klientem nebyl predem domluven jiny zpusob.

Klient ma pravo obratit se na Letenky.com se zadosti 0 napravu (e-mailem na
info@letenky.com), pokud neni spokojen se zpuisobem, kterym Letenky.com vyfidila jeho
reklamaci nebo pokud se domniva, ze Letenky.com porusila jeho prava. Pokud Letenky.com
odpovi na tuto zalezitost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni od jejiho odeslani, teda spor se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mtize klient podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu (také ADR — alternative dispute resolution) uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporti dle zakona o ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Orgénem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o zprostfedkovani sluzeb a
produktd (letenek, zajezdl, ubytovani...), smlouvy o zajezdu nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb mezi Letenky.com a klientem je Ceska Obchodni Inspekce:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Névrh musi obsahovat povinné nalezitosti a klient ho podé uréenym zptuisobem, a to vse podle §
20n zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Veskeré
informace o moznosti mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti jsou uvedeny na
internetovych strankach www.coi.cz.

Povéiené subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori jsou vedeny na seznamu subjektt
ADR Evropské komise: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

Klient mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je ziizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti (ADR) muize vyuzit klient spotiebitel — fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni spotiebitelské smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sport se tyka pouze sportt mezi klientem a Letenky.com vyplyvajiciho ze spotiebitelské smlouvy
nebo souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou.

6. Zavéreéna ustanoveni

1. Dorucovani pisemnosti mezi klientem a spole¢nosti Letenky.com se uskutectiuje elektronicky na

vzajemné poskytnuté e-mailové adresy nebo postou. V piipadé postovnich zasilek plati, ze
pisemnosti adresované Letenky.com se zasilaji na adresu uvedenou v zéhlavi téchto vSeobecnych
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obchodnich podminek a v ptipadé zasilek kuryrem adresovanych klientovi se pisemnosti zasilaji
na adresu trvalého pobytu klienta nebo na adresu klienta, kterou poskytl Letenky.com za G¢elem
dorucovani pisemnosti. Pro elektronické doru¢ovani pisemnosti adresovanych klientovi plati, Ze
pokud Letenky.com neobdrzi chybové hlaseni o nemoznosti doruéeni pisemnosti na e-mailovou
adresu klienta, povazuje se pisemnost za dorucenou. Pro elektronické doru¢ovani pisemnosti
adresovanych Letenky.com plati, ze pisemnost se povazuje za nedoru¢enou od momentu, dokud
jeji prijeti Letenky.com nepotvrdi klientovi zpétnou e-mailovou zpravou. Pro doru¢ovani
pisemnosti poStou plati, ze pokud se doru¢ovana pisemnost vrati odesilajici smluvni strané z
jiného diivodu nez je chyba na stran¢ odesilatele, je tato pisemnost povazovana za doru¢enou
uplynutim tietiho dne od vraceni nedoruéené zasilky odesilajici smluvni strané.

2. Vizové povinnosti a cestovni doklady — Cestujici je povinen zkontrolovat si cestovni doklady a
vizove povinnosti nejen do cilové, ale také do tranzitni destinace. Informace o vSech
nalezitostech a dokladech, které jsou pro vstup nebo tranzit do dané zemée povinné, ziska klient
prosttednictvim kontaktu od Ministerstva zahrani¢nich véci statu, kterého je obcanem (napft. pro
ob&any Ceské republiky jsou informace na webové strance www.mzv.cz). Letenky.com
nezodpovida za ptipadné skody, které vzniknou klientovi v ptipadé, kdy si zakoupi letenku pred
tim, nez ziska platna viza do cilové nebo tranzitni destinace a tato viza mu budou po zakoupeni
letenky zamitnuta resp. neud€lena. Letenky.com taktéz nezodpovida za piipadné Skody, které
klientovi vzniknou z nevédomosti o vizovych povinnostech, cestovnich dokladech a jejich
platnosti, resp. jejich nedodrzeni. Letecké spolecnosti maji pravo klientovi, ktery nespliiuje
v8echny vizové povinnosti az do cilové destinace, resp. se neprokaze pti check-inu platnymi
cestovnimi doklady, odmitnout nastup do letadla a zrusit celou dalsi cestu bez naroku na nahradu
jakékoliv skody, kterd by tak klientovi vznikla.

3. Vyplnénim udaji a dokoncenim rezervace klient prohlasuje, ze se s vyse uvedenymi

v§eobecnymi obchodnimi pozndmkami sezndmil, porozumél jim a v pIném rozsahu s nimi
souhlasi.

4. Nazev a adresa organu dozoru nebo dohledu: Inspektorat Slovenské obchodni inspekce pro

Bratislavsky kraj, Prievozské 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava 27.

F. VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY LETECKYCH DOPRAVCU, CLENU IATA

1. VSeobecné pi‘epravni podminky leteckych dopraved, €lenta IATA

Poznamka

Pro dopravu cestujicich na linkach, u kterych cilové letiSte nebo zastavka lezi v jiné zemi, nez je zeme
odletu, plati VarSavska imluva, kterd ve vétSin¢ ptipadd omezuje zodpovédnost dopravce za usmrceni
nebo Ujmu na zdravi, jakoz i za ztratu a poSkozeni zavazadel. Viz téz poznamky s nadpisem "Advice to
Unterational passangers on Limitationof Liability” a "Notice of baggage Liability Limitations".

Podminky dopravni smlouvy


http://www.mzv.cz/

Pod vyrazem "letenka" pouzivanym v této smlouve rozumime letenku a zavazadlovy listek,
jejichz soucasti jsou tyto podminky a poznamky; "dopravcem" rozumime vSechny letecké
spole¢nosti, které dopravuji nebo se zavazuji dopravit cestujiciho nebo jeho zavazadlo podle této
letenky nebo vykonavaji jakékoli sluzby souvisejici s touto leteckou dopravou. "VarSavska
umluva" je Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé fesici dotazy
zodpovédnosti leteckych pfepravct podepsana ve Varsavé 12. fijna 1929 nebo stejnd dohoda
pozménéna Haagskym protokolem 28. zati 1955, a to podle toho, kterd z nich mize byt pouzita.

Doprava, uskute¢néné podle této letenky, se fidi pravidly a omezenimi zodpovédnosti
stanovenymi VarSavskou Umluvou s vyjimkou dopravy, ktera ve smyslu této dohody neni
pokladana za "mezinarodni dopravu".

Pokud to neni v rozporu s vyse uvedenym, doprava a jiné sluzby poskytnuté kazdym dopravcem
se Fidi (i) ustanovenimi uvedenymi v této letence, (ii) platnymi tarify, (iii) dopravnimi
podminkami a ptisluSnymi piedpisy dopravce, které jsou jejich soucasti (a jsou k dispozici na
pozadani v kancelatich dopravce), s vyjimkou dopravy mezi mistem ve Spojenych statech
americkych nebo Kanadou a kterymkoli mistem mimo jejich Gzemi, na které se vztahuji tarify
platné v téchto zemich.

Nazev dopravce muze byt na letence uvedeny ve zkratce; plny nazev a jeho zkratka jsou uvedeny
v tarifech, dopravnich podminkach, ptedpisech nebo v letovych fadech dopravce; adresou
dopravce je letist¢ odletu vyznacené vedle prvni zkratky ndzvu dopravce v letence; smluvni
zastavky jsou mista oznacena v této letence nebo mista uvedena v letovych fadech dopravce jako
pravidelné zastavky na cest€ cestujiciho; doprava, kterd ma byt vykonana podle této letenky
postupné nékolika dopravci, se povazuje za jediny ukon.

Pii vystavovani letenky na linkach jineho leteckého dopravce vystupuje letecky dopravce, ktery
vystavuje letenku, jen jako jeho zprostifedkovatel.

Jakékoli vylouceni nebo omezeni zodpovédnosti dopravce se bude vztahovat na
zprostiedkovatele, zaméstnance a zastupce dopravce a rovnéz na kazdou osobu, jejiz letadlo
pouzil dopravce na dopravu, jakoz i na jeho zprosttedkovatele, zaméstnance a zastupce, a pijde v
jejich prospéch.

Zapsana zavazadla budou vydana drziteli zavazadlového listku. Pfi poSkozeni zavazadla v
mezinarodni pfeprave se toto musi pisemné nahlasit dopravci ihned po zjisténi Skody, a to
nejpozdeji do sedmi dnli ode dne piijeti zavazadla; pii zpozdéni musi byt stiznost uplatnéna
nejpozdeji do 21 dni od vydani zavazadla. Pokud jde o vnitrostatni piepravu, viz tarify nebo
prepravni podminky.

Tato letenka je platna pro dopravu po dobu jednoho roku ode dne vystaveni, pokud neni
stanoveno jinak v této letence, v tarifech dopravce, dopravnich podminkach nebo ptislusnych
predpisech dopravce. Cestovné za dopravu podle této letenky podléha zméné pred pocatkem
cesty. Dopravce méa pravo odmitnout dopravu v ptipadé, ze nebylo zaplaceno prislusné cestovné.

Dopravce se vynasnazi dle svych moznosti dopravit cestujici a zavazadla co nejrychleji; Casy
uvedené v letovych tadech nebo kdekoli jinde nejsou zarugené a netvori soucast této smlouvy.
Dopravce se muze bez predchoziho oznameni dat zastoupit jinymi dopravci nebo pouZit jiné
letadlo a mtze v piipadé nutnosti zménit anebo vynechat mista pfistani uvedena na letence.



Letové rady mohou byt zmeneny bez predchazejiciho oznameni. Dopravce neodpovida za
stihnuti navazujiciho spojeni.

10. Cestujici se musi podridit ufednim cestovnim pfedpisiim, musi piedlozit vystupni, vstupni a jiné
pozadované doklady a musi se dostavit na letist¢ do doby stanovené dopra vcem, anebo pokud
neni tato doba stanovena, dostate¢né vcas, aby mohly byt vyfizeny formality souvisejici S
odletem.

11. Zadny zprostiedkovatel, zaméstnanec ani zastupce dopravce neni opravnén ménit, upravovat
neborusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

LETY JE TREBA VYUZIT V PRESNEM PORADI, V JAKEM JSOU VYSTAVENY. V
PRIPADE NENASTOUPENI NA KTERYKOLI USEK LETU NA LETENCE, MA LETECKY
DOPRAVCE PRAVO NA OKAMZITE ZRUSENI NASLEDUJICiCH USEKU LETU, BEZ
JAKEKOLI NAHRADY PRIPADNE SKODY, KTERA BY TAKTO KLIENTOVI VZNIKLA.
PREPRAVCE SI VYHRAZUJE PRAVO NA ZMENU/ZRUSENI LETU, A ODMITNUTI
PREPRAVY JAKEKOLI OSOBY, KTERA PRI ZISKANI LETENKY PORUSILA PLATNE
ZAKONY, NEBO TARIFY, PREDPISY CI NARIZENI PREPRAVCE.

TOTO OMEZENI SE NETYKA VETSINY NiZKONAKLADOVYCH DOPRAVCU, U
KTERYCH JE MOZNE NEVYUZIT PRVNI LET A NASTOUPIT AZ NA DALSI.
DOPORUCUJEME VAMV TOMTO PRIPADE SE VZDY NA KONKRETNI REZERVACI A
MOZNOSTINEVYUZITi PRVNIHO LETU INFORMOVAT NA NASEM ZAKAZNICKEM
SERVISU, KDE VAM NASI AGENTI POSKYTNOU PRESNE INFORMACE.

V ptipadé dvojité/duplicitni rezervace si letecka spole¢nost vyhrazuje pravo rezervaci zrusit bez
jakéhokoli ndroku na proplaceni skody, kteréd by timto krokem vznikla. Za duplicitni/dvojitou rezervaci
Se povazuje rezervace zpracovana v nasi spole¢nosti, nebo jiné cestovni agentuie/cestovni kancelafi.
Letenky.com v tomto piipad¢ nezodpovida za ptipadné komplikace klienta a taktéz nezodpovida za
nahradu pfipadné Skody Klienta.

Oznameni pro mezinarodni cestujici o0 omezeném ruéeni

(Advice to Unterational passangers on Limitationof Liability” a "Notice of baggage Liability
Limitations)

Cestujicim na cesté, souéasti které je kone¢na destinace nebo zastdvka v zemi jiné, nez je zemé puvodu,
se oznamuje, Ze ustanoveni smlouvy znamé jako VarSavska atmluva mohou byt pouzitelna pro celou
cestu, véetné jakékoli jeji ¢asti v zemi ptivodu nebo destinaci. Pro tyto cestujici na cesté do, z nebo na
misto odsouhlasené zastavky ve Spojenych statech americkych Dohoda a specialni kontrakty o prepraveé
promitnuté do pfislusnych tarifi ustanovuji, ze ruceni ur€itych piepravcu, ucastniki téchto specidlnich
kontraktt, za smrt cestujicich nebo jejich zranéni ve vétsin€ piipadech prokazaného poskozeni je
omezené tak, Ze nepiekroci 75 000 USD za cestujiciho a Ze toto ruceni az po tuto hrani¢ni ¢astku nebude
zaviset na nedbalosti ze strany ptepravce. Pro tyto cestujici, kteri cestuji prostfednictvim ptepravce, ktery
neni castnikem téchto specidlnich kontraktl nebo ktery na cesté do nebo z nemaji zastavku v



odsouhlaseném misté zastavky ve Spojenych statech americkych, je ru¢eni pfepravce za smrt nebo
zranéni cestujiciho ve vétsing piipadti omezeno na ptiblizné 10 000 nebo 20 000 USD.

Poznamka: Omezeni ru¢eni nad 75 000 USD zahrnuje zakonné poplatky a vydaje s vyjimkou vneseni
naroku ve staté, kde existuje ustanoveni o zvlastnim pfiznani zakonnych poplatkl a vydaji; v tomto
ptipadé bude hrani¢ni hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkt a vydaju.

Oznameni o vladouvybiranych taxach a poplatcich

Cena letenky mtize zahrnovat taxy a poplatky, které jsou vybirany v letecké dopraveé vladnimi urady.
Tyto taxy a poplatky, které mohou predstavovat vyznamnou ¢ast ceny letecké dopravy jsou bud’
zahrnuty v cestovném, nebo jsou odd¢lené uvedeny v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE". Zaroven muze
byt cestujici pozadany o zaplaceni tax a poplatku, které jeste nebyly vybrany.

Nésledujici pozndmka se nevztahuje na letenky prodané ve Spojenych statech Americkych pro piepravu
zacinajici v USA.

Zamitnuti nastupu z divodu pieknihovani letu

V zemich, kde jsou v platnosti Kompenzaéni piedpisy pro odmitnuti nastupu, prepravci pouzivaji
kompenzac¢ni plany pro cestujici s potvrzenou rezervaci, kterym byl zamitnut nastup kvali nedostupnosti
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mist z divodu preknihovani letu. Podrobnéjsi informace o té€chto planech jsou k dispozici v kancelafich
leteckych spole¢nosti.

Casy proodbaveni

Casyuvedené na této letence nebo v letovém fadu (pokud jsou uvedeny) piedstavuji ¢as odletu letadla.
Casy pro check-in (pfedodletova registrace), jak je uvadi piepravce nebo letovy fad, piedstavuji

wev

vSech potiebnych formalit. Odlety neni mozno zdrzet kviili cestujicim a pozdnim pfichodim a v téchto
ptipadech neni mozné zadné pievzeti zodpovédnosti.
Pi'edméty, jejichZ pieprava je zakdzana

Pieprava nize uvedenych nebezpe¢nych piedméti v zavazadle cestujiciho je z bezpe¢nostnich davoda
zakazéna:

1. Stlacené plyny (zmrazené na velmi nizké teploty; hotlavé, nehotlavé a jedovaté) jako
propanbutan, tekuty dusik, kyslik véetné akvalungu.

2. Ziraviny jako kyseliny a zasady, mokré ¢lanky a rtut’.

3. Vybusniny, munice a pyrotechnicky material.



4. Zapalné tekutiny a pevné latky - zapalovace a napln¢ do zapalovact, zapalky, natérové hmoty a
fedidla.

5. Radioaktivni materidl.

6. Bezpecnostni schranky a kufriky s nainstalovanym bezpe¢nostnim zatizenim.

7. Oxida¢ni latky jako chlorové vapno a peroxidy.

8. Jedya infek¢ni latky jako insekticidy, herbicidy a zivy virovy material.

9. Jiné nebezpeéné predméty jako magneticky material, latky drazdivé nebo vzbuzujici odpor.

Léky a toaletni potieby je mozné prepravovat v omezeném mnozstvi, které je nevyhnutelné a ptimérené
délce letu, napr. lak na vlasy, parfémy a 1éky obsahujici alkohol. Mnohé z téchto predméta mohou byt
prepravovany jako letecky naklad za podminky, ze jejich obal odpovida predpisim platnym v nékladni
letecké pteprave.

Dalsi informace jsou k dispozici na pozadani.

UPOZORNENI NA OMEZENiI ZODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLO

Zodpovédnost za ztratu, zpozdéni nebo poskozeni zavazadla je omezena, pokud neni dopiedu
deklarovana vyse hodnoty a zaplacen piislusny poplatek. Pro vétSinu mezinarodni prepravy (véetné
vnitrostatnich usekt mezistatnich cest) je omezeni ruceni piiblizn¢ 9,07 USD na libru (1 1b = 0,45 Kkg), tj.
20 USD/kg pro osobné podana zavazadla a 400 USD na cestujiciho. V piipadé cesty jen mezi misty v
USA vyzaduje federalni predpis, aby jakykoli limit na ruceni letecké spole¢nosti za zavazadlo byl
nejméné 2 500 USD na cestujiciho. Prour¢ité typy polozek je mozné deklarovat zvysenou hodnotu.
Nekteri pfepravci neprebiraji zadné ruceni za krehké a cenné nebo rychle se kazici predméty. Dalsi
informace je mozno ziskat od piepravce.

ZAVAZADLO

Podané zavazadlo: Cestujici ma obvykle povolenu bezplatnou piepravu podaného zavazadla, pficemz
jeji omezeni se mohou lisit podle letecké spole¢nosti, téidy a trasy. Piekroceni limitu bezplatné piepravy
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muze byt zpoplatnéno. Blizsi informace ziskate u své cestovni kancelaie nebo letecké spole¢nosti.

Piiruéni zavazadlo: Cestujici ma obvykle povolenu bezplatnou piepravu podaného zavazadla, pficemz
jeji omezeni se mohou lisit podle letecké spolecnosti, tiidy a trasy a typu letadla. Doporucuje se omezit
letecké spolecnosti. Dalsi informace a odkazy na webové strance aerolinii najdete na adrese
http://www.iata.org/bags.

G. SAZEBNIK POPLATKU VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK


http://www.iata.org/bags

1. Informace o servisnim poplatku Letenky.com

Spole¢nost Letenky.com si pti kazdé uspésné vystavené letence uctuje servisni poplatek za vystaveni
letenkyposkytnutie sluzeb spojenych s uzavienim piepravni smlouvy a zabezpecenim letenky, ktery je
soucasti ceny letenky av dobé objednavky je zahrnut do celkové ceny letenky, zobrazené spotiebiteli v
nabidce na webstrance, zda v ptipadé offlinové objednavky v nabidce zaslané spole¢nosti Letenky.com.
Tento servisni poplatek neni uctovan dodate¢né. S vySkou servisniho poplatku je klient sezndmen na
podklad k thradé a dokladu o prodeji. Servisni poplatek je v ptipadé splnéni zdkonnych a smluvnich
podminek ze strany spole¢nosti Letenky.com nevratny.

Poplatky uvedené v Sazebniku jsou poplatky, které siuréuje spole¢nost Letenky.com za uvedené sluzby
a nezahrnuji poplatky, které si za danou klientiim poZadovanou sluzbu t¢tuji dodavatelé jednotlivych
sluzeb (letecky ptepravce, ubytovaci zatizeni aj.). VySe poplatku dodavatele zalezi na individualnich
podminkach, jejichz pravidla jsou obsazeny v obchodnich podminkéch konkrétniho dodavatele. VSechny
poplatky za sluzby poskytované spole¢nosti Letenky.com uvedené v tomto Sazebniku jsou nevratné a
nezahrnuji DPH, protoze zpravidla G¢tovana neni. Pokud vzhledem k legislativni poziadavky, DPH
uctovana je, k poplatkim uvedenym v tomto Sazebniku se DPH pficte v piislusné aktualni u¢inné
zakonné sazbé.

2. Typpoplatku

Jakakoliv ZMENA letenky pted odletem / po

odletu na zadost klienta - napt. zména terminu a

/ nebo destinace (pokud je povoleno leteckou

spole¢nosti), zména jména vcetné pieklepu ¢i 1 000 K¢
zmény jména v piipad¢ snatku klienta (pokud je

povoleno leteckou spole¢nosti) a dalsi povolené

zmény

VOID letenky, kterou lze dobrovoln¢ zrusit v 1 000 K&
den vystaveni za poplatek storna

ZMENA letenky pred nebo po odletu ze strany

letecké spolecnosti, zruSené lety, zména Casu a 0 Ké&
podobné¢ STORNO letenky na zadost klienta

(pokud je povoleno leteckou spolec¢nosti)

ZMENA ubytovéni - osoby objednavatele nebo

jména klienta véetn¢ zmény jména v piipadé

siatku (pokud je povoleno dodavatelem) — na 1 000 K¢
zadost klienta vice nez 3 dny pfed nastupem na
ubytovani

ZMENA ubytovani - osoby objednavatele nebo
jména klienta véetn¢ zmény jména v piipadé

statku (pokud je povoleno dodavatelem) - na 1350 K¢
zadost klienta 3 dny a méné pied nastupem na

ubytovani

ZMENA ubytovani (terminu, ubytovaciho

zafizeni) na Zadost klienta (pokud je povoleno 1 000 K¢

dodavatelem) - na zadost klienta vice nez 3 dny



pied nastupem na ubytovani

ZMENA ubytovani (terminu, ubytovaciho
zatizeni) na zadost klienta (pokud je povoleno
dodavatelem) - na zadost klienta 3 dny a méné
ptred ndstupem na ubytovani e povoleno
STORNO ubytovani na zadost klienta (pokud je
povoleno dodavatelem)

STORNO parkovaci karty na zadost klienta
(plati pro parkovani u letisté ve Vidni,

Bratislavé a Praze)

Doruéeni KURYREM vramci CR s dorudenim
do 3 pracovnich dni od zaplatceni objednavky
Doru¢eni KURYREM na Slovensko do 5
pracovnich dni od zaplaceni objednavky
Doruéeni KURYREM mimo CR do Mad’arska
do5 pracovnich dni od zaplaceni objedndvky
Doru¢eni KURYREM mimo CR do Polska do 5
pracovnich dni od zaplaceni objednavky
Mimoradné doru¢eni KURYREM v Ramci CR
s doruc¢enim do pracovniho dne - objednané
musi byt ptedesly pracovni den do 16:00 hod
Smluvni pokuta za zaslani svévolné nahoru
zaokrouhlené ceny objednavky ze strany klienta

1350 K¢

1 000 K¢

670 K¢

110 K¢
110 K¢
150 K¢

650 K¢

Cena po dalsiho individudlni dohodé

do 150 K¢ podle vysky uhrady nad ramec ceny
ojednavky
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